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Ʌɿɬɟɪɚɬɭɪɚ 
1. ɇɚɰɿɨɧɚɥɶɧɟ ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ (ɫɬɚɧɞɚɪɬ) ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ ɜ ɞɟɪɠɚɜɧɨɦɭ 

ɫɟɤɬɨɪɿ 121 «Ɉɫɧɨɜɧɿ ɡɚɫɨɛɢ» ɫɬɚɧɨɦ ɧɚ 01.91.2018, ɡɚɬɜ. ɇɚɤɚɡɨɦ Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ 
ɮɿɧɚɧɫɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 12.10.2010  ɪ. № 1202. Ɂɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨ ɍɤɪɚʀɧɢ: ɜɟɛ-ɫɚɣɬ URL 
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1017-10 (ɞɚɬɚ ɡɜɟɪɧɟɧɧɹ: 10.09.2018). 

2.ɉɪɨ ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ ɤɨɪɭɩɰɿʀ. Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ ɫɬɚɧɨɦ ɧɚ 14 ɠɨɜɬɧɹ 2014 ɪ. № 
1700-VII ɫɬɚɧɨɦ ɧɚ 31 ɫɟɪɩɧɹ 2018. Ɂɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨ ɍɤɪɚʀɧɢ: ɜɟɛ-ɫɚɣɬ URL 
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1700-18 (ɞɚɬɚ ɡɜɟɪɧɟɧɧɹ: 10.09.2018) 

3.ɉɪɨ ɩɭɛɥɿɱɧɿ ɡɚɤɭɩɿɜɥɿ. Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ  ɫɬɚɧɨɦ ɧɚ 27 ɫɿɱɧɹ 2018. 25.12.2015 
ɪ. № 922-VIII / ȼɟɪɯɨɜɧɚ Ɋɜɞɚ ɍɤɪɚʀɧɢ. Ɂɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨ ɍɤɪɚʀɧɢ: ɜɟɛ-ɫɚɣɬ URL 
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/922-19 (ɞɚɬɚ ɡɜɟɪɧɟɧɧɹ: 10.09.2018) 

 
 

ɆȺɊɄȿɌɂɇȽɈȼɕȿ ȺɋɉȿɄɌɕ ɉɊɈȾȼɂɀȿɇɂə ɌɍɊɂɋɌɋɄɂɏ ɍɋɅɍȽ 
ɑȿɊȿɁ ɋɈɐɂȺɅɖɇɕȿ ɋȿɌɂ  

Ʉɚɪɱɟɜɫɤɚɹ ȿ.ɇ., ɤ.ɝ.ɧ., ɞɨɰɟɧɬ, Ʌɚɩɢɰɤɚɹ Ɉ.ȼ., ɤ.ɷ.ɧ., ɞɨɰɟɧɬ 
Ƚɨɦɟɥɶɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ɉ. Ɉ. ɋɭɯɨɝɨ  

 
ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɱɬɨ 
ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 
ɮɢɪɦɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɭɸ ɪɵɧɨɱɧɭɸ ɧɢɲɭ Д1Ж. ɉɨɱɬɢ 1,5 ɦɥɪɞ. ɱɟɥɨɜɟɤ ɢɦɟɸɬ ɚɤɤɚɭɧɬ 
ɜ 200 ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ 
ɞɥɹ ɛɟɥɨɪɭɫɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ, Ɉɞɧɨɤɥɚɫɫɧɢɤɢ, Ɇɨɣ ɦɢɪ, ȼɢɤɢɩɟɞɢɹ, 
Youtube, Facebook, Twitter. ȼ Ȼɟɥɚɪɭɫɢ ɩɨɤɚ ɟɳɟ ɧɟɬ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɹ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɬɭɪɢɡɦɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɬɭɪɮɢɪɦɚɦ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɩɪɨɫɨɦ ɭ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɚɥ ɚɧɚɥɢɡ, ɜɫɟɝɨ 27 ɝɨɦɟɥɶɫɤɢɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɮɢɪɦ ɢɦɟɸɬ ɜ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɚɤɬɢɜɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ Д2, 3Ж. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɷɬɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ, ɪɟɫɭɪɫɧɨɝɨ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɝɨ ɢ 
ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ Д4, 5Ж, ɧɚ ɛɚɡɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɵɥɚ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɚɜɬɨɪɫɤɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɨɜɨɞɢɥɫɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ 
ɦɟɬɨɞɨɦ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɦ: ɨɛɳɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɦɟɞɢɚɞɚɧɧɵɯ; ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɬɭɪɮɢɪɦɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɢ ɢɯ 
ɡɚɩɨɥɧɹɟɦɨɫɬɶ.  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɟɫɭɪɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɨɜɨɞɢɥɫɹ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ: ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ; ɚɧɚɥɢɡ ɬɟɤɫɬɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɫɟɬɹɯ; ɚɤɬɢɜɧɵɣ ɜɟɛ-ɩɨɢɫɤ; ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɫɵɥɨɱɧɨɝɨ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɹ; 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɢɯ ɫ ɞɚɬɱɢɤɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɫɟɬɟɣ; ɚɧɚɥɢɡ ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɟɬɢ.  

ȼ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɢɡɭɱɚɥɨɫɶ: ɫɦɟɧɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 
ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɢ ɩɪɟɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ; 
ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɫɫɵɥɨɤ ɢ ɫɬɪɚɧɢɰ; ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ 
ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ. ɋ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɚɫɶ ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ: ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɜɟɪɢɹ ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ; 
ɧɨɪɦɵ, ɩɪɚɜɢɥɚ ɢ ɫɚɧɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɜ 

http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1017-10
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1700-18
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/922-19
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ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ; ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ɉɰɟɧɢɜɚɥɚɫɶ ɪɟɫɭɪɫɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɩɨ 5-ɬɢ ɛɚɥɥɶɧɨɣ ɩɫɢɯɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɨɣ 
ɲɤɚɥɟ ɫɭɦɦɚɪɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ: ɨɬ 1 (ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɟ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ) ɞɨ 5 (ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɟ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ) ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɭ ɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ 
ɬɭɪɮɢɪɦɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ. Ɂɚɬɟɦ ɜɵɫɬɚɜɥɹɥɚɫɶ ɫɭɦɦɚɪɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɨɞɧɨɣ ɫɟɬɢ 
ɬɭɪɮɢɪɦɵ. ɉɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɧɚɯɨɞɢɥɚɫɶ ɫɪɟɞɧɹɹ ɨɰɟɧɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
ɬɭɪɮɢɪɦɵ ɜɨ ɜɫɟɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ.  

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɮɢɪɦɵ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɫɟɬɢ, ɢɦɟɸɬ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɪɚɡɜɢɬɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɧɚɫɵɳɟɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, 
ɨɞɧɚɤɨ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɩɨɤɚ ɟɳɟ ɜɟɫɶɦɚ 
ɫɥɚɛɚ (ɪɢɫ. 1).  

 
Ɋɢɫ. 1 – Ɉɰɟɧɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɝɨɦɟɥɶɫɤɢɦɢ 

ɬɭɪɮɢɪɦɚɦɢ 
Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɞɥɹ 

ɬɭɪɮɢɪɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ:  
‒ ɧɟɪɟɝɭɥɹɪɧɨɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɫɬɪɚɧɢɰ,  
‒ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɧɟɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ,  
‒ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ,  
‒ ɧɟ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɵɞɟɥɹɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ ɜ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ.  

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɜ 
ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɞɥɹ ɝɨɦɟɥɶɫɤɢɯ ɬɭɮɢɪɦ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ:  
‒ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢɥɢ ɝɪɭɩɩɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ;  
‒ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɚ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨɛ ɭɫɥɭɝɚɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ;  
‒ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ;  
‒ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ;  
‒ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɫɫɵɥɨɤ ɢ ɫɬɪɚɧɢɰ; 
‒ ɚɤɬɢɜɢɡɚɰɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɚɤɰɢɣ, ɫɤɢɞɨɤ, ɤɨɧɤɭɪɫɨɜ;  

О
це

̦к
̌,

 ̍
̌л

ло
в

Турфир̥̌

ˀе̭у̬̭ы

ˁт̬укту̬а

Ди̦а̥ика

Но̬̥ы



233 

‒ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɫɟɬɟɣ;  
‒ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɰɟɥɹɯ ɢ 
ɪɚɡɧɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ, ɧɨ, ɜ ɥɸɛɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ. Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ АОЛ-
ɪɟɫɭɪɫ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɫɜɨɢ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɨɬɞɟɥɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ PR. 
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ȾɈɋɅȱȾɀȿɇɇə ȾȿɊɀȺȼɇɈȽɈ ɊȿȽɍɅɘȼȺɇɇə ɊɈɁȼɂɌɄɍ 
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ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɞɥɹ ɍɤɪɚʀɧɢ, ɳɨ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɟ ɡɿ ɜɫɬɭɩɨɦ ɞɨ ɋɜɿɬɨɜɨʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɬɨɪɝɿɜɥɿ 
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ɚɝɪɨɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɝɨ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ. 
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