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УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ В ОРГАНИЗАЦИИ: КАК ПРЕОДОЛЕТЬ  
СОПРОТИВЛЕНИЕ И УСПЕШНО ВНЕДРИТЬ ИННОВАЦИИ 

 
В современной деловой среде организации сталкиваются с необходимостью осуществле-

ния многоаспектных и комплексных организационных трансформаций, продиктованных ры-
ночными императивами. Для достижения успеха и поддержания конкурентоспособности в ус-
ловиях интенсивной конкуренции, компании должны демонстрировать способность к адапта-
ции и приспособлению к новым условиям. 

Существенной проблемой в контексте управления организационными изменениями явля-
ется сопротивление персонала. Сопротивление изменениям – это совокупность действий пер-
сонала, отражающих противодействие осуществлению организационных изменений и вносящих 
нестабильность, непредвиденные трудности, проблемы и затраты в процессе их внедрения [1]. 

Существует три основных подхода к изучению сопротивления изменениям: 
– психологический подход – психологические реакции людей на стресс и предстоящие 

изменения, стратегии индивидуального сопротивления; 
– поведенческий – модели поведения в условиях сопротивления изменениям; 
– управленческий – свойство организационной системы «тормозить перемены», диагно-

стика, планирование и управление сопротивлением персонала к изменениям, выбор способов 
минимизации сопротивления изменениям [2]. 

Чтобы успешно справиться с сопротивлением нововведениям в организации, требуется 
разработка эффективных стратегий. Стратегия организационных изменений представляет со-
бой тщательно подобранный подход, который формируется с учетом текущего положения дел 
и всестороннего анализа влияющих факторов. Оптимальный выбор стратегии изменений кри-
тически важен и должен определяться спецификой обстоятельств и уникальными условиями, 
чтобы обеспечить компании наилучшие перспективы для достижения максимальной результа-
тивности. 

Коттер и Шлезингер предлагают следующие методы преодоления сопротивления изме-
нениям [2]: 

1. Информирование и общение. Чтобы успешно внедрить стратегию и минимизировать 
сопротивление, ключевым шагом является заблаговременное информирование. Предоставление 
четкого видения предстоящих стратегических изменений позволяет сотрудникам осознать их 
важность и логику. Для этого могут использоваться различные форматы: от индивидуальных 
консультаций до групповых семинаров и официальных отчетов. 

2. Участие и вовлеченность. Если «стратеги» вовлекают потенциальных противников 
стратегии на этапе планирования, то они зачастую могут избежать сопротивления. Стремясь 
добиться участия в осуществлении стратегических изменений, их инициаторы выслушивают 
мнение сотрудников, вовлеченных в эту стратегию, и впоследствии используют их советы. 

3. Помощь и поддержка. Поддержка может принимать формы обучения новым навыкам, 
предоставления времени для саморазвития или оказания эмоциональной помощи. Особое зна-
чение такая поддержка приобретает при преодолении страха и тревоги, лежащих в основе со-
противления. 

4. Переговоры и соглашения. Альтернативный подход к преодолению сопротивления за-
ключается в том, чтобы предложить выгоды тем, кто проявляет неприятие к изменениям или 
может их вызвать. Так, менеджер может мотивировать сотрудника более высокой оплатой тру-
да, если тот согласится на изменение своих рабочих функций, или предложить работнику 
улучшенные пенсионные условия в обмен на досрочный выход на пенсию. Переговоры осо-
бенно актуальны, когда становится ясно, что определенные лица понесут убытки из-за гряду-
щих перемен, но при этом обладают достаточной властью, чтобы им противостоять [2]. 

5. Манипуляции и кооптации. Для достижения своих целей менеджеры порой прибегают 
к скрытым манипуляциям. Это означает, что они выборочно делятся информацией и сознатель-
но выстраивают повествование о событиях таким образом, чтобы это способствовало их за-
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мыслам. Одним из распространенных инструментов такого влияния является кооптация. Она 
заключается в том, чтобы вовлечь человека в процесс изменений, предоставив ему роль, кото-
рая ему будет приятна или важна. 

6. Явное и неявное принуждение. Менеджеры зачастую сталкиваются с сопротивлением, 
прибегая к силовому воздействию. Чаще всего они вынуждают сотрудников согласиться с не-
обходимыми изменениями, используя либо прямые, либо косвенные угрозы – утратой места 
работы, снижением уровня оплаты, возможностей карьерного роста и подобное; также приме-
няется увольнение или перевод на менее выгодную должность. Подобный подход, как и мани-
пулирование, связан с высокой опасностью, поскольку противодействие со стороны персонала 
почти гарантированно при любом навязывании изменений [2]. 

Инновации играют важную роль в повышении конкурентоспособности организации. Они 
позволяют: 

– улучшить производственные процессы и снизить издержки; 
– оптимизировать работу сотрудников и повысить их вовлеченность; 
– удовлетворить потребности потребителей за счет улучшения качества продукции или 

услуг; 
– быстро адаптироваться к изменениям внешней среды, таким как экономические кризи-

сы, технологические изменения или изменения в потребительских предпочтениях [3]. 
Интеграция инноваций в систему управления организацией предполагает не только 

трансформацию бизнес-процессов, но и глубокие перемены в корпоративной среде. Эффектив-
ная реализация новшеств невозможна без вовлеченности персонала, что делает управление из-
менениями критически важным компонентом. Ключевыми составляющими становятся про-
зрачная связь с сотрудниками, постоянное повышение квалификации, а также формирование 
рабочей культуры, где новые подходы воспринимаются как норма [3]. 

Создание устойчивого механизма противодействия сопротивлению изменениям является 
залогом успеха. Особое значение имеют формирование группы лидеров-изменителей, обеспе-
чение открытости в обсуждении планов, фокусировка на долгосрочных перспективах, деталь-
ный анализ потенциальных угроз и активное участие работников в формировании стратегиче-
ских решений. 

Таким образом, управление организационными изменениями является ключевым факто-
ром конкурентоспособности организации. Главным препятствием при реализации преобразо-
ваний выступает сопротивление персонала, которое необходимо преодолевать. Успех иннова-
ций напрямую зависит от вовлеченности сотрудников и корпоративной культуры, ориентиро-
ванной на принятие нового. Создание эффективного механизма управления изменениями 
обеспечивает минимизацию сопротивления и устойчивое развитие организации. 
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