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рией создает ощущение диалога, что усиливает доверие. Демонстрация использова-
ния продуктов в реальной жизни помогает аудитории убедиться в качестве. 

Использование бесплатных или недорогих цифровых платформ (Google Forms, 
MyQuiz) минимизирует бюджетные затраты, а система поощрений в виде скидок или 
розыгрышей призов стимулирует продажи без значительных финансовых вложений. 
Так, участник, получивший купон на скидку, с большей вероятностью совершит по-
вторную покупку. 

Подводя итог, можно сказать, что любая стратегия развития предприятия долж-
на быть основана на изучении факторов внешней среды, что повысит эффективность 
ее реализации. 
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Проблема эффективности и конкурентоспособности во всем мире занимает од-

но из центральных мест. Признанием актуальности и значимости темы эффективно-
сти служит тот факт, что Нобелевская премия по экономике неоднократно присуж-
далась за исследование именно эффективности. В современных непростых рыночных 
условиях вопросы эффективности и конкурентоспособности требуют повышенного 
внимания, как со стороны теоретиков, так и практиков, что обусловлено нестабильно-
стью  экономической, политической и экологической ситуаций, а также ужесточением 
конкуренции и предпринимательскими рисками [1]. 

В индустрии туризма и гостеприимства ключевые функции выполняют гостинич-
ные комплексы, которые являются наиболее доходной и динамично развивающейся со-
ставляющей отрасли. В Беларуси представлены гостиницы разного уровня сервиса, сер-
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тифицированные и не сертифицированные, в том числе присутствуют и предприятия ме-
ждународных гостиничных сетей известных брендов. По числу гостиничных объектов 
закономерно лидирует Минская область и г. Минск. Одной из самых популярных и узна-
ваемых 5 гостиниц г. Минска является коммунальное сервисное унитарное предпри-
ятие «Отель «Европа», действующее на рынке гостиничных услуг с 2007 г. 

В ходе проведенного исследования были выявлены сильные и слабые стороны 
предприятия, внешние возможности и угрозы КСУП «Отель «Европа».   

Сильные стороны: многолетняя история, положительный имидж и репутация; 
выгодное расположение и архитектурное решение; хорошо оборудованный номерной 
фонд различных категорий для людей разных физических возможностей; широкий 
спектр основных и дополнительных услуг; квалифицированный персонал; перво-
классный сервис; многоплановая маркетинговая стратегия; возможность проведения  
мероприятий разного уровня и тематики.  

Не столь значимые, но имеющие место различия в комфортности номеров  
в рамках одной категории, а также недостатки в оформлении и функционировании 
официального сайта ослабляют позицию организации на рынке гостиничных услуг. 

В современных условиях осуществления своей деятельности КСУП «Отель  
«Европа» сталкивается с рядом угроз, среди которых следует выделить усиление по-
зиций существующих гостиниц-конкурентов, появление новых игроков в гостинич-
ном бизнесе и особое внимание обратить на зависимость от экономической и полити-
ческой ситуации в стране и мире, в частности – отключение от систем бронирования. 

Более глубокую оценку конкурентных позиций предприятия на рынке дает по-
строение многоугольника конкурентоспособности. В качестве сравниваемых выбраны 
четыре 5-звездочные гостиницы г. Минска, имеющие государственную сертифика-
цию: «Европа», «Crowne Plaza», «Президент-Отель», «Пекин». Сравнение проводится 
на основе следующих характеристик:  

1) год открытия гостиниц:  
2) все гостиницы имеют отличную репутацию и положительный имидж, самые 

известные– «Президент-Отель» и «Европа»; 
3) все гостиницы имеют хорошее месторасположение:  
4) номерной фонд гостиниц:   
– «Европа» – 67 номеров (Single, Double, Twin, King size Deluxe, Junior Suite, 

Business Suite, Apartment, Connective, Presidential Suite, номер для людей с ограни-
ченными возможностями); 

– Crowne Plaza – 115 номеров (Стандарт, Супериор, Клубный, Люкс, Дизайнер-
ский Люкс, Президентский, номер для людей с ограниченными возможностями); 

– Президент-Отель – 154 номера (Standard, Standard Twin, Junior Suite, Suite, 
Apartment, Номер Коннект, Presidential Suite, номер для людей с ограниченными 
возможностями); 

– «Пекин» – 183 номера (Стандартный, Делюкс, Семейный Полулюкс, Бизнес-
номер, Люкс, Представительский Люкс, Президентский Люкс, номер для людей  
с ограниченными возможностями); 

5) гостиницы оказывают схожий перечень;  
6) уровень цен в гостиницах (цена за стандартный номер);  
7) качество обслуживания высокое во всех гостиницах; 
8) акции предлагают все гостиницы, но меньше всех – «Crowne Plaza». Про-

грамму лояльности не имеет «Европа»; 
9) средняя оценка по отзывам потребителей на сайте «TripAdvisor»: «Европа» – 

4,5; «Crowne Plaza» – 4,0; «Президент-Отель» – 4,5; «Пекин» – 4,0. 
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Проведен анализ конкурентоспособности по 10-балльной системе данных гос-
тиниц, который отражен в таблице.   

 
Анализ конкурентоспособности 5-звездочных гостиниц г. Минска 

Критерии для сравнения 
Отель 

«Европа» 
Отель  

«Crowne Plaza» 
«Президент-

Отель» 
Отель 

«Пекин» 

Опыт работы, балл 10 9 8 7 

Репутация и имидж, балл 10 9 10 9 

Месторасположение, балл 10 9 10 9 

Номерной фонд, балл 10 9 10 10 

Оказываемые услуги, балл 9 10 10 10 

Уровень цен, балл 8 10 9 7 

Качество обслуживания, балл 10 10 10 10 

Наличие акций и программ 
лояльности, балл 8 8 10 10 

Оценка потребителей на сайте 
«TripAdvisor», балл 9 8 9 8 

 
Многоугольник конкурентоспособности данных гостиниц изображен на рис. 1.  
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Рис. 1. Многоугольник конкурентоспособности 5-звездочных отелей «Европа», 
«Crowne Plaza», «Президент-Отель», «Пекин»: 

 – Отель «Европа»;          – Отель «Crown Plaza»; 
– «Президент-Отель»;          – Отель «Пекин» 

Данный многоугольник конкурентоспособности показывает, что 5-звездочные 
гостиницы г. Минска, имеющие государственную сертификацию, занимают пример-
но одинаковые позиции на рынке, что говорит о серьезной конкуренции. 

Предприятие использует имеющиеся возможности для максимизации своих 
сильных сторон и нивелирования угроз, однако преимущества конкурентов указы-
вают на необходимость совершенствования деятельности гостиницы для удержания 
своей доли рынка.   

Таким образом, можно сделать вывод о том, что КСУП «Отель «Европа» пози-
ционируется как респектабельный отель, оказывающий услуги класса «люкс», ори-
ентированные на приезжающих из дальнего и ближнего зарубежья бизнесменов  
и состоятельных гостей, для которых создаются максимально комфортные условия 
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пребывания и предлагается широкий спектр услуг. Но вместе с тем современные 
рыночные условия требуют новых подходов к повышению конкурентоспособности 
на основе поиска инноваций и умения приспосабливаться к различным условиям. 
Так, например, можно предложить ряд рекомендаций по повышению эффективности 
использования официального сайта отеля, включающих создание: 

– интерактивного окна, позволяющего связаться с сотрудниками отеля онлайн  
и задать интересующий вопрос; 

– «макета идеальной гостиницы», где гости могли бы оставить свои предложе-
ния, что позволило бы более полно учитывать их пожелания и оперативно проводить 
мероприятия по улучшению качества обслуживания; 

– рекламных роликов о пребывании в отеле людей с ограниченными возможно-
стями, например, с привлечением известных персон с ограниченными возможностями. 

Предложенные опции кроме практической пользы придадут сайту индивиду-
альность и будут служить дополнительной рекламой. Совершенствование офици-
ального сайта в дальнейшем приведет к увеличению загрузки отеля и повышению 
конкурентоспособности на рынке предоставляемых услуг. 
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Отмечено, что в современном агропромышленном комплексе и перерабатывающей 
промышленности высокий уровень конкуренции требует от производителей не только 
обеспечения качества продукции, но и создания доверительных отношений с потребителя-
ми. Одним из эффективных инструментов в продвижении пищевой продукции является 
эмоциональный маркетинг. Рассмотрены основные эмоциональные триггеры, влияющие  
на выбор продуктов питания, стратегии построения эмоциональной связи с потребителя-
ми, а также современные тенденции, такие как геймификация и сотрудничество с блоге-
рами. 
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лизация, ностальгия, прозрачность производства, геймификация, дегустации. 

 
Агромаркетинг предоставляет научные обоснования для принятия решений  

в области производства, сбыта и продвижения товаров на рынок. Он позволяет адек-
ватно оценивать и прогнозировать рыночную ситуацию, разрабатывать стратегии  
и тактики конкуренции. Это сложная система, направленная на решение задач, свя-
занных с получением максимальной прибыли от производства и реализации продук-
ции при минимальных коммерческих рисках, что требует постоянного регулирова-
ния и управления. Для продолжения своей деятельности сельскохозяйственные  


