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Рассмотрены существующие способы оплаты проезда в городском общественном 
транспорте г. Могилева, приведены их особенности, достоинства и недостатки для 
пассажиров и транспортных компаний. Показана целесообразность внедрения современ- 
ных технологичных способов оплаты проезда в городском транспорте. 
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The article examines the existing methods of paying for public transport in Mogilev, their 
features, advantages and disadvantages for passengers and transport companies. The expediency 
of introducing modern technological methods of payment for public transport is shown. 
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Современный общественный транспорт становится все более технологичным и 
удобным для пассажиров. Одним из ключевых аспектов его развития является сис-
тема оплаты проезда, которая претерпела значительные изменения за последние де-
сятилетия.  

Разнообразие способов оплаты проезда в общественном транспорте отражает 
стремление к удобству, доступности и технологическому прогрессу. С ростом циф-
ровизации и изменением потребительских привычек становится очевидным, что 
традиционные методы постепенно уступают место более современным решениям. 
Оценка востребованности и целесообразности внедрения разнообразных условий 
оплаты проезда является важным шагом в организации качественного обслуживания 
пассажиров. 

По результатам опроса пассажиров относительно качества транспортного об-
служивания было выявлено, что большое значение ими придается вопросам удобст-
ва оплаты за проезд, а также комфорта самой поездки. В связи с этим в рамках по-
вышения качества транспортного обслуживания населения было целесообразно 
оценить направления развития вариантов оплаты проезда для общественного транс-
порта г. Могилева. 
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На данный момент в Беларуси существует несколько вариантов оплаты проезда, 
каждый из них имеет свои особенности, которые обобщены в таблице.  

Сравнительная характеристика актуальных в настоящее время способов 
оплаты проезда  

 Вид оплаты 

Приложения Вид оплаты 
Критерий оценки 

Наличными
(кондуктор) Беларусбанк Оплати 

Карта 

Иметь с собой наличные  требует не требует не требует 

Доступность для разных 
групп населения 

для всех всех, кроме детей, пожилых  
и иностранных туристов 

для всех, кроме 
детей и туристов 

Скорость оплаты  медленно быстро быстро 

Возможность приобрете-
ния нескольких билетов 

есть есть есть, до 5 билетов

Возможность приобрете-
ния абонемента на не-
сколько проездов 

есть нет есть нет 

Гигиеничность нет да да 

Владелец вида оплаты Перевозчик АСБ «Бела-
русбанк» 

ООО «LVO» ОАО «СберБанк» 

 
В г. Могилеве в том или ином виде реализованы все виды оплаты проезда, 

представленные в таблице. В то же время сохраняется наиболее высокая доля опла-
ты наличными – в значительной степени устаревший способ, который имеет много 
недостатков: 

– для пассажиров: задержки при посадке, поскольку передача денег и выдача 
билета занимает много времени, в случае если билеты покупаются у водителя, то в 
часы нарушает расписание общественного транспорта, возможны ошибки при выда-
че сдачи, личностные конфликты, гигиенические риски; 

– для транспортной компании: сложность учета пассажиропотока, бумажные 
билеты требуют ресурсов на производство, социальные недостатки, включая кон-
фликтность процесса, а также необходимость содержания достаточно большого 
штата кондукторов – позиции с напряженными условиями труда, сложным графиком 
работы. 

В связи с этим предлагается уходить от кондукторной системы оплаты, оставив 
возможность оплаты проезда наличными у водителя; и более активно переходить на 
использование технологичных способов. 

Оплата с помощью QR-кодов (самыми популярными являются два приложения: 
Беларусбанк и Оплати) имеет свои преимущества: пассажиру не нужно с собой но-
сить банковскую карту и наличные, контроль расходов; экологичность; быстрая оп-
лата; отсутствует привязанность оплаты к определенной точке в транспорте, по-
скольку в Оплати можно ввести номер транспорта, не сканируя QR-код, доступность 
в разных городах. 

Оплата с помощью бесконтактных карт, на данный момент последний и самый 
новый вил оплаты, который возможен на данный момент только в троллейбусах. 
Данный вид обладает существенными преимуществами, главное из которых – отсут-
ствие необходимости в мобильном приложении, что важно для пожилых людей и 
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для редких пассажиров. У этого способа есть два главных недостатка: для пассажи-
ров – оплатить можно только физической картой или приложением «БЕЛКАРТ 
PAY»; для транспортной компании – высокая стоимость внедрения. 

Готовность пассажиров к использованию новых способов оплаты проезда высо-
кая, что определяется статистическими данными – около 95 % населения страны име-
ют банковские карты, 97,8 % населения области имеют мобильный телефон, 92 % – 
используют интернет [2], приложение Оплати скачано более 1 млн раз, Беларус- 
банк – более 5 млн раз. 

Для повышения эффективности транспортной системы в г. Могилеве, улучше-
ния качества обслуживания и снижения издержек необходимо продолжать внедрять 
новые технологии оплаты. Только так можно обеспечить устойчивое развитие го-
родской мобильности и соответствовать ожиданиям современных пассажиров. Раз-
витие систем оплаты проезда в общественном транспорте – важный шаг на пути к 
созданию умного города, где технологии работают на благо жителей. При внедрении 
новых способов оплаты нужно рассматривать ситуацию комплексно и не забывать о 
маршрутных такси, которые являются достаточно отсталыми в сфере оплаты проезда. 
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Рассмотрены новейшие информационные технологии, такие как облачные вычис-
ления, большие данные и искусственный интеллект. Также уделено внимание влиянию та-
ких технологий на различные сферы жизни и деятельности человека, включая здравоохра-
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This article examines the latest information technologies, such as cloud computing, big data, 
and artificial intelligence. It also focuses on the impact of these technologies on various areas  
of human life and activity, including healthcare, finance, industry, and education. 
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