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корректных решений в рамках школьной программы и может быть использована в 
образовательных целях. Представленный протокол может служить основой для даль-
нейшей стандартизации процедур оценки искусственного интеллекта в сфере образо-
вания и внедрения адаптивных систем контроля качества обучающих моделей.  
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С развитием искусственного интеллекта все большее внимание уделяется авто-
матизации процессов обучения и поддержки специалистов. В отрасли связи, где тре-
буется высокая оперативность и точность выполнения задач, особенно остро стоит 
вопрос быстрого доступа к актуальной информации. Однако в условиях отсутствия 
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интернета или при работе с закрытыми данными использование облачных решений 
невозможно. Эту проблему поможет решить система на основе Retrieval-Augmented 
Generation (RAG), предназначенная для автоматизированного обучения и сопровож-
дения специалистов связи в автономном режиме. 

Методология основана на архитектуре Retrieval-Augmented Generation (RAG) – 
гибридном подходе, сочетающем точный поиск информации с возможностью гене-
рации осмысленных ответов на естественном языке. Целью является создание авто-
номного интеллектуального помощника, предназначенного для поддержки и обуче-
ния специалистов в отрасли связи, работающего в условиях ограниченного доступа к 
интернету, в том числе в закрытых сетях и оффлайн-режиме. 

Процесс разработки состоит из трех последовательных этапов: подготовка и 
структурирование базы знаний, семантический поиск релевантной информации и 
генерация ответа [1]. 

На первом этапе формируется локальная база знаний – централизованный ис-
точник информации, содержащий нормативные документы, технические руково-
дства, и другие материалы, необходимые для профессиональной деятельности. Ин-
формация представляется в виде текстовых блоков, каждый из которых описывает 
законченную тему или процедуру. Такое структурирование позволяет системе эф-
фективно анализировать и использовать данные, обеспечивая высокую точность по-
иска. База знаний хранится в простом формате (например, TXT, JSON или CSV). 

Второй этап – семантический поиск – заключается в определении наиболее ре-
левантного фрагмента знаний на основе вопроса пользователя. Входной запрос пре-
образуется в числовое векторное представление (эмбеддинг) с помощью модели для 
анализа естественного языка. Аналогичным образом кодируются все элементы базы 
знаний. Затем система вычисляет степень сходства между вектором запроса и векто-
рами контекстов, выбирая один или несколько наиболее близких по смыслу фраг-
ментов. Этот подход позволяет находить релевантную информацию даже тогда, ко-
гда формулировка вопроса отличается от текста в базе, обеспечивая понимание по 
смыслу, а не по ключевым словам. 

Третий этап – генерация ответа – предполагает формирование информативного, 
краткого и понятного ответа на естественном языке. Для этого используется языко-
вая модель, которой передаются найденный контекст и исходный вопрос. Модель 
интерпретирует информацию и формулирует ответ в удобной для восприятия форме.  

Интерфейс взаимодействия реализуется в виде веб-приложения или десктопно-
го клиента, обеспечивающего удобный доступ для пользователей. Система может 
работать как на отдельном компьютере, так и в локальной сети, позволяя нескольким 
специалистам одновременно получать консультации.  

Таким образом, предложенная методология представляет собой масштабируе-
мое, безопасное и эффективное решение для автоматизации обучения и повышения 
квалификации специалистов связи, применимое в различных образовательных и 
оперативных контекстах. 

RAG-система найдет широкое применение в процессе подготовки и повседнев-
ной деятельности специалистов связи. Ее основное назначение – ускорение доступа 
к информации и повышение качества усвоения знаний в условиях, когда время и 
точность имеют критическое значение [1]. 

В учебном процессе система выступит в роли интеллектуального помощника, 
который помогает студентам быстрее ориентироваться в объемных учебных мате-
риалах. Вместо долгого поиска по документам они могут задать вопрос в чате и 
мгновенно получить точный ответ. Это способствует более глубокому пониманию 
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материала, снижает нагрузку на преподавателей и формирует навык самостоятель-
ной работы с информацией [2]. 

В оперативной деятельности RAG-система становится справочником, доступ-
ным в любое время. Специалист, столкнувшись с нестандартной ситуацией или не-
обходимостью восстановить работоспособность оборудования, может получить кон-
сультацию буквально за несколько секунд. Благодаря этому снижается вероятность 
ошибок, ускоряется принятие решений и повышается общая эффективность действий. 

В перспективе RAG-система может быть расширена за счет интеграции мультимо-
дальных возможностей – например, анализа изображений, схем или видеоинструкций, 
что особенно актуально при обучении работе с техническими средствами связи.  

Дополнительные направления развития включают внедрение поддержки диало-
гового контекста для ведения многоступенчатых бесед, интеграцию с системами 
электронного обучения (LMS), а также развертывание на мобильных устройствах 
для оперативного доступа в полевых условиях [3]. 

Особое значение имеет автономность системы: ее способность функциониро-
вать в оффлайн-режиме делает ее применимой в учебных заведениях, полевых усло-
виях и закрытых сетях, где требования к информационной безопасности исключают 
использование облачных сервисов [3]. Простота обновления базы знаний обеспечи-
вает актуальность контента, что особенно важно в условиях динамичного развития 
технологий связи. 

Таким образом, система не только ускоряет процесс обучения, но и способству-
ет формированию навыков самостоятельной работы с информацией, развивает опе-
ративное мышление и повышает общую подготовленность специалистов. В перспек-
тиве такая архитектура может быть адаптирована для других профессиональных 
направлений, включая управление инфраструктурой, техническое обслуживание и 
обучение в чрезвычайных ситуациях. 
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