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Введение 

Современные тенденции развития информационных технологий открывают новые возможности 
для модернизации сферы здравоохранения. Одной из ключевых задач на пути к повышению эффек-
тивности и доступности медицинских услуг является внедрение автоматизированных систем, способ-

Аннотация: в статье рассматриваются вопросы интеграции автоматизированных систем в сферу 
здравоохранения. В контексте данной статьи примером такой информационной системы выступает 
чат-бот, способный ускорить и автматизировать процессы связанные с записью пациентов на приемы и 
получением справочной информации. Отдельное внимание будет уделено вопросу внерения ис-
куственного интелекта с целью повышения качества и скорости обслуживания. 
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Abstract: the article discusses the issues of integration of automated systems into the healthcare sector. In 
the context of this article, an example of such an information system is a chatbot, capable of accelerating and 
automating processes related to registering patients for appointments and obtaining reference information. 
Special attention will be paid to the issue of introducing artificial intelligence in order to improve the quality and 
speed of service. 
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ных оптимизировать рутинные процессы и разгрузить персонал лечебных учреждений. В рамках дан-
ной работы рассматривается проблема интеграции таких систем в существующую инфраструктуру 
здравоохранения, а также анализируются перспективы их применения для улучшения качества обслу-
живания пациентов. 

Особое внимание уделяется одной из наиболее востребованных и быстро внедряемых форм ав-
томатизации – чат-ботам [1]. Данные программные решения способны значительно ускорить и упро-
стить такие процессы, как запись пациентов на приём, предоставление справочной информации, напо-
минание о назначенных визитах и лекарственной терапии. Использование искусственного интеллекта в 
подобных системах позволяет не только повысить точность и скорость обработки запросов, но и обес-
печить индивидуализированный подход к каждому пользователю. 

 
Назначение и возможности чат-бота 

Функционал телеграмм-бота для медицинского учреждения включает несколько ключевых воз-
можностей, направленных на оптимизацию взаимодействия между пациентами и медицинским персо-
налом. Основной функцией бота является возможность записи на прием к врачу в удобное для пациен-
та время. Пользователь сможет выбирать врача и доступные слоты, а система будет автоматически 
обновлять информацию, минимизируя конфликты. 

Кроме того, бот предоставит полную информацию о доступных медицинских услугах, включая 
описание процедур, их стоимость и подготовку, что позволит пациентам лучше ориентироваться в 
предлагаемых вариантах. Встроенный раздел с часто задаваемыми вопросами обеспечит мгновенный 
доступ к ответам на распространенные запросы, связанные как с медицинскими услугами, так и с ад-
министративными вопросами, такими как график работы и правила приема. 

Бот также будет содержать информацию о различных заболеваниях, их симптомах и методах ле-
чения, что поможет пользователям лучше понимать свое состояние и принимать обоснованные реше-
ния о необходимости обращения к врачу. Возможность оставлять отзывы о качестве обслуживания 
позволит медицинскому учреждению оперативно реагировать на замечания и улучшать качество 
предоставляемых услуг, укрепляя доверие пациентов. 

Дополнительно, бот будет оснащен функцией массовой рассылки уведомлений, что позволит 
учреждению информировать пациентов о новых услугах, изменениях в расписании и предстоящих ме-
роприятиях. Это обеспечит высокий уровень информированности и улучшит взаимодействие с пользо-
вателями. Важным аспектом работы бота станет его интеграция с внутренними системами управления 
больницей, что гарантирует актуальность информации о расписании, доступных услугах и записях на 
прием, избегая ошибок и повышая качество обслуживания. 

Потенциал к развитию проекта телеграмм-бота для больницы обширен и многообещающ. Первона-
чально разработанный бот может стать основой для расширения функционала и внедрения новых возмож-
ностей, что позволит значительно повысить качество обслуживания и удовлетворенность пациентов. 

Одним из направлений дальнейшего развития является интеграция с системами электронных 
медицинских записей (ЭМЗ). Это позволит автоматизировать процессы, связанные с ведением меди-
цинской документации, обеспечив врачей актуальной информацией о состоянии пациентов и их исто-
рии болезни. В результате врачи смогут принимать более обоснованные решения на основе полной 
картины здоровья пациента. 

Интеграция искусственного интеллекта в проект телеграмм-бота для больницы позволит автома-
тизировать обработку запросов пациентов и предоставлять персонализированные рекомендации, ос-
новываясь на их предпочтениях и истории взаимодействий. Кроме того, ИИ сможет анализировать 
большие данные для выявления паттернов в обращениях и состояния здоровья, что повысит эффек-
тивность медицинского обслуживания и улучшит качество предоставляемых услуг [2]. 

Кроме того, можно рассмотреть возможность добавления функции телемедицины. Это позволит 
проводить онлайн-консультации, где пациенты смогут получать медицинскую помощь без необходимо-
сти посещения учреждения. Внедрение видеозвонков или текстовых консультаций через бот будет 
способствовать более доступному и удобному получению медицинских услуг. 
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Заключение 
Внедрение телеграмм-бота в сферу здравоохранения представляет собой важный шаг на пути к 

цифровой трансформации медицинских учреждений. Представленный функционал бота – от удобной 
записи на приём и предоставления справочной информации до интеграции с внутренними системами 
управления и возможностей персонализированного взаимодействия с пациентами – демонстрирует, 
как автоматизация может повысить эффективность работы медучреждений и улучшить качество об-
служивания. 

Интеграция искусственного интеллекта открывает дополнительные перспективы: от анализа об-
ращений пациентов и выявления типичных проблем до формирования индивидуальных рекомендаций 
и прогнозирования нагрузки на клинику. Это позволяет не только ускорить обработку запросов, но и 
сделать взаимодействие с медицинским учреждением более комфортным и доступным для пользова-
телей. 

Кроме того, потенциал дальнейшего развития проекта – включая связь с электронными медицин-
скими записями и внедрение телемедицинских консультаций – указывает на возможность создания 
комплексной цифровой платформы, способной стать неотъемлемой частью современной системы 
здравоохранения. Реализация таких решений способствует не только повышению удовлетворённости 
пациентов, но и оптимизации работы медицинского персонала, снижению административной нагрузки и 
улучшению общего уровня оказания медицинской помощи. 
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