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Благодаря использованию XAMPP, процесс разработки и настройки сервера был 

значительно упрощен, а также обеспечена возможность быстрого доступа к функциям 

управления базой данных через web-интерфейс.  

Реляционная модель базы данных, на которой построена система, позволила струк-

турировать данные таким образом, чтобы обеспечить их целостность, согласованность 

и возможность быстрого выполнения запросов.  

Таким образом, в ходе работы была создана полноценная система для автоматиза-

ции интернет-магазина, которая успешно решает задачи по управлению товарами, об-

работке заказов и взаимодействию с клиентами. Система позволяет автоматизировать 

ключевые бизнес-процессы, улучшая их скорость и надежность, что делает ее важным 

инструментом для успешного функционирования интернет-магазина. 
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ РАБОЧИМИ ПРОЦЕССАМИ  

И МОНИТОРИНГА СТАТУСОВ СОТРУДНИКОВ В ИТ-КАФЕДРЕ 

 

Введение  

Автоматизация рабочих процессов становится неотъемлемой частью эффективного 

управления в сфере информационных технологий. Она позволяет повысить продуктив-

ность сотрудников, оптимизировать распределение задач и улучшить контроль над вы-

полнением рабочих процессов.  

Данный проект посвящен разработке программного комплекса для управления ра-

бочими процессами и мониторинга статусов сотрудников в ИТ-кафедре. Внедрение та-

кого решения позволит снизить влияние человеческого фактора, обеспечить прозрач-

ность выполнения задач и повысить общую эффективность работы отдела.  

В качестве основы для реализации используется современная технологическая 

платформа, обеспечивающая гибкость, интеграцию с внешними сервисами и удобство 

использования. Система включает в себя функционал для постановки и контроля задач, 

отслеживания статусов сотрудников и аналитики эффективности процессов, что делает 

её полезным инструментом для управления рабочими процессами.  

Результаты и обсуждение  

Современные ИТ-отделы сталкиваются с множеством вызовов, среди которых 

необходимость эффективного управления рабочими процессами, прозрачности выпол-

нения задач и мониторинга занятости сотрудников. В условиях динамичного развития 

информационных технологий автоматизация становится ключевым инструментом для 

повышения продуктивности и оптимизации рабочих процессов.  

Введение автоматизированного контроля позволяет существенно снизить вероят-

ность ошибок, вызванных человеческим фактором, и гарантировать, что продукция бу-

дет соответствовать установленным стандартам. Это укрепляет доверие потребителей и 

повышает репутацию компании. Кроме того, автоматизация упрощает учет ресурсов, 

отслеживание партий продукции и контроль за всеми этапами производства. Это не 

только увеличивает производительность, но и помогает точнее управлять запасами, 

минимизируя перерасход и потери.  

Разработанный программный комплекс предоставляет функционал для эффектив-

ного управления задачами, распределения ресурсов и отслеживания статуса сотрудни-

ков в ИТ- кафедре. Внедрение такого решения способствует повышению прозрачности 
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процессов, что улучшает контроль выполнения задач и обеспечивает своевременное 

выполнение проектов.  

Существует несколько аналогичных систем, используемых для управления рабо-

чими процессами в различных сферах. Одним из таких решений являются корпоратив-

ные таск- трекеры, например, Jira, Trello и Asana. Они позволяют управлять задачами, 

отслеживать прогресс и анализировать эффективность сотрудников. Однако такие ин-

струменты могут не учитывать специфики работы в академической среде или в не-

больших ИТ-отделах.  

Другим примером являются системы мониторинга сотрудников, такие как Hubstaff 

и Toggl, которые помогают отслеживать активность работников, учитывать время рабо-

ты и анализировать продуктивность. Однако эти системы в большей степени ориенти-

рованы на удаленную работу и могут не подходить для решения задач внутри учебного 

заведения или ИТ-кафедры.  

Разрабатываемая система базируется на модульной архитектуре, обеспечивающей 

удобство использования, гибкость и производительность. Основу системы составляет 

централизованная база данных, где аккумулируется информация о текущих задачах, 

статусах сотрудников и рабочих процессах. Это позволяет гарантировать целостность 

данных и их доступность для пользователей.  

Модульная структура включает в себя компоненты для управления задачами, анали-

тики показателей, мониторинга загруженности сотрудников и формирования отчетности. 

Каждый модуль может быть адаптирован под конкретные потребности ИТ-кафедры, а ин-

теграция с внешними сервисами, такими как почтовые клиенты или системы управления 

учебными процессами, расширяет функциональные возможности комплекса.  

Интуитивно понятный интерфейс предоставляет пользователям доступ к ключе-

вым функциям и визуализации данных, облегчая процесс управления рабочими задача-

ми. Возможность внедрения аналитических инструментов на базе машинного обучения 

открывает перспективы для прогнозирования загрузки сотрудников и оптимизации ра-

бочих процессов.  

Таким образом, разработанный программный комплекс играет важную роль в повыше-

нии эффективности работы ИТ-кафедры, обеспечивая прозрачность процессов, улучшенную 

координацию задач и более удобный контроль за выполнением рабочих процессов.  

Заключение  
Внедрение данного программного комплекса не только решает актуальные задачи 

управления рабочими процессами и мониторинга сотрудников, но и способствует стра-

тегическому развитию ИТ-кафедры. Повышение прозрачности процессов, оптимизация 

распределения задач и повышение продуктивности сотрудников - это лишь часть пре-

имуществ, которые обеспечивают успешную реализацию проекта.  

Разработанная система на языке программирования С# обеспечивает надежность, гиб-

кость и масштабируемость. Использование современных технологий и архитектурных 

подходов позволяет легко адаптировать систему под изменяющиеся требования, 

а интеграция с внешними сервисами расширяет ее функциональные возможности.  

Таким образом, автоматизация управления рабочими процессами на основе С# − это 

не только инструмент повышения эффективности, но и важный шаг в цифровой транс-

формации, обеспечивающий устойчивое развитие и инновационное будущее ИТ-кафедры. 
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	 Listening – проверка наличия петель;
	 Learning – изучение MAC-адресов;
	 Forwarding – полная работоспособность.
	 защищает сеть от петель, вызванных ошибочными подключениями;
	 уменьшает вероятность атак, когда злоумышленник пытается внедрить свой коммутатор в сеть;
	 обеспечивает стабильность и предсказуемость работы клиентских портов.
	Рисунок 1 – Настройка клиентских портов (PortFast + BPDU Guard)
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	 экономия IPv4-адресов – в связи с ограниченностью IPv4-адресов NAT позволяет множеству устройств внутри сети использовать один внешний (публичный) IP-адрес;
	 безопасность – скрывает внутреннюю сетевую структуру, так как устройства локальной сети не имеют прямых публичных IP-адресов.
	 Static NAT – привязывает один внутренний IP-адрес к одному внешнему. Используется для серверов, которым нужен постоянный публичный IP;
	 Dynamic NAT – назначает внутренним устройствам публичные IP-адреса из заданного пула;
	 PAT (Port Address Translation) или NAT Overload – самый распространенный тип NAT, где один публичный IP-адрес используется для множества внутренних устройств, а различение происходит за счет номеров портов.
	Рисунок 1 – Настройка NAT на маршрутизаторе
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	В современном мире эффективное управление персоналом является важным элементом успешного функционирования любой организации. Кадровый учет играет ключевую роль в обеспечении правильного оформления трудовых отношений, расчета заработной платы, контроля...
	Автоматизация кадрового учета с использованием современных программных решений, таких как платформы «1С: Предприятие», позволяет значительно упростить и ускорить процесс управления персоналом. Программные продукты 1С обеспечивают удобный интерфейс, ин...
	Актуальная версия платформы 1С: Предприятие 8.3 представляет собой мощный инструмент для автоматизации бизнес-процессов. Она позволяет разрабатывать, настраивать и использовать специализированные конфигурации для различных отраслей и типов предприятий...
	Существенная часть разработки бизнес-приложений ведется в концепции декларативного программирования, без написания кода. Широко используется визуальное редактирование, что позволяет свести объем собственно программирования к минимуму.
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