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обучения – тренинги с бизнес-тренерами; участие в мероприятиях бизнес-школ и обу-
чение в бизнес-школах. В любом случае развитие предприятия в значимой степени бу-
дет ограничено уровнем развития его сотрудников. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что клиентоориентированный подход 
приносит пользу как клиентам, которые получают высококачественные продукты и ус-
луги, которые удовлетворяют их потребностям; сотрудникам предприятия, имеющим 
возможность развивать свои навыки и способности, так и самому предприятию – рост 
прибыли благодаря увеличению продаж и снижению издержек, связанных с привлече-
нием новых клиентов и удержанием существующих.  
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Рассмотрены вопросы взаимодействия автоматизации с цифровизацией в нефтегазовой 
промышленности как симбиоз автоматизированного сбора и учета данных и выполнения  
каких-либо технологических операций с новой моделью управления процессами через работу  
с данными. Показано, как совместное внедрение решений (MES-системы) и адаптация цифро-
вых решений к имеющемуся оборудованию влияет на модель управления основных процессов 
нефтедобывающего предприятия.  
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The issues of interaction of automation with digitalization in the oil and gas industry are con-
sidered as a symbiosis of automated data collection and accounting and performing any technological 
operations with a new model of process management through working with data. It is shown how  
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the joint implementation of solutions (MES systems) and the adaptation of digital solutions to existing 
equipment affects the management model of the main processes of an oil producing enterprise.  
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Нефтедобывающая отрасль включает сложные технологические этапы: разведку 
месторождений, строительство и эксплуатацию скважин по добыче нефти и природно-
го газа, транспортировку, переработку и хранение [1]. Поэтому автоматизация процес-
сов при эксплуатации нефтяных месторождений играет ключевую роль в повышении 
эффективности, безопасности и экономичности нефтяного производства [2]. Все эти 
процессы требуют точного контроля и управления, поскольку малейшие отклонения 
могут привести к значительным финансовым потерям и экологическим рискам. Совре-
менные технологические решения по автоматизации работы оборудования с постоян-
ной передачей информации с полевых устройств позволяют контролировать процессы 
в реальном времени, минимизировать риски аварий и оптимизировать использование 
ресурсов [3].  

Цель работы – провести анализ взаимодействия автоматизации с цифровизацией  
в нефтедобывающей промышленности. 

Немаловажными факторами, влияющими на необходимость внедрения автомати-
зированных систем управления на объектах добычи нефти и газа, являются территори-
альная распределенность нефтегазовых объектов, труднодоступность площадок, непре-
рывный характер гидрогазодинамических процессов, сложность систем нефте-  
и газоснабжения, строгие экологические нормы и повышающиеся требования к про-
мышленной безопасности производства [4, 5]. Внушительная часть месторождений 
нефти и газа – территории особого порядка недропользования, требующие для извле-
чения сырья из недр больших затрат, сложных инженерно-технических решений, со-
временных и надежных систем.  

Автоматизация нефтедобывающей промышленности дает возможность: 
• снизить вероятность аварий и простоев за счет удаленного мониторинга и кон-

троля за процессами, тем самым повышая производственные показатели; 
• оптимизировать потребление электроэнергии, химических реагентов и других 

материалов за счет внедрения автоматизированных систем учета и анализа; 
• повысить производительность и эффектность добычи и переработки нефти без 

ущерба для качества за счет внедрения цифровизации управления технологическими 
процессами с использованием аналитики больших данных; 

• минимизировать ошибки, связанные с человеческим фактором. 
Развитие цифровых технологий привело к созданию передовых решений для неф-

тегазодобывающих и перерабатывающих предприятий [6]. Внедрение современных ав-
томатизированных систем совместно с оцифровкой показаний и передачей их в цен-
тральный диспетчерский пункт позволяет не только обеспечивают контроль над 
производственными процессами, но и сократить операционные затраты и повысить 
конкурентоспособность нефтегазовых компаний.  

Типизированная система управления для нефтегазодобычи включает несколько 
ключевых компонентов: 

– диспетчеризация и управление – централизованные цифровые платформы обес-
печивают контроль за всеми этапами производства, предупреждают о сбоях и помога-
ют оперативно реагировать на нештатные ситуации; 

– оптимальное планирование процессов с использованием цифровых двойников; 
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– прогнозирование и аналитика – искусственный интеллект и машинное обучение 
помогают предсказывать износ оборудования, планировать техническое обслуживание, 
оптимизировать добычу; 

– роботизированные комплексы – использование автономных беспилотников  
и подводных роботов для инспекции труднодоступных объектов. 

Автоматизация процессов добычи нефти и газа имеет ряд специфических особен-
ностей, обуславленных сложностью производственных объектов и агрессивными усло-
виями эксплуатации оборудования. 

Так, предъявляются высокие требования к надежности оборудования и средств 
передачи данных, которые должны быть устойчивыми к экстремальным температурам, 
коррозии, высоким нагрузкам и возможным механическим повреждениям. 

Необходимо проводить масштабную интеграцию оборудования информационны-
ми системами, поэтому автоматизация требует тщательной адаптации новых цифровых 
технологий к имеющейся инфраструктуре. 

С увеличением уровня цифровизации возрастает риск кибератак, поэтому для соз-
дания устойчивой и надежной системы кибербезопасности современные системы авто-
матизации нефтегазовой промышленности подключаются только к закрытым технологи-
ческим сетям без прямого доступа в корпоративную сеть, передача данных на уровень 
MES осуществляется по шифрованным каналам данных. Контур технологической сети 
покрывает специализированное программное обеспечения для контроля и оперативного 
реагирования на все внештатные события информационной безопасности. 

Внедрение и использование интеллектуальных алгоритмов позволяет снизить по-
требление электроэнергии, воды и химических реагентов, что делает добычу и перера-
ботку нефти и газа более экологически безопасной и энергоэффективной. 

Внедрение дистанционного контроля и прогнозирования ситуаций с использова-
нием аналитики больших данных дает возможность эффективно осуществлять управ-
ление объектами удаленно и помогает минимизировать необходимость присутствия 
персонала на опасных участках, что значительно снижает риски для здоровья сотруд-
ников. 

Таким образом, симбиоз автоматизации нефтегазового производства и цифровых 
технологий позволяет минимизировать риски, повысить производительность, сократить 
расходы и повысить безопасность работы на нефтедобывающих и перерабатывающих 
объектах.  
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