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the field of tour guides of small languages. For example, the proportion of French and Span-
ish tour guides is less than 3 %, which is far from meeting the increasingly diversified interna-
tional market needs. At the same time, professional talents with cross-cultural communication 
skills and familiarity with the consumption habits of international tourists are also extremely 
scarce, which to a certain extent limits the improvement of rural tourism service quality and 
brand influence. 

In addition, the lack of talent attraction in rural areas has further exacerbated this con-
tradiction. Due to relatively difficult working environments and low salaries, many young 
people choose to leave rural areas for employment in cities, resulting in an aging age structure 
and low knowledge level of rural tourism practitioners, making it difficult for them to adapt to 
the requirements of international development. 

In summary, while China's international rural tourism is developing rapidly, it is also 
facing many practical difficulties. These problems not only involve micro-level issues such as 
insufficient product innovation, infrastructure shortcomings, and loss of cultural authenticity, 
but also macro-level challenges such as weak international promotion, ecological carrying ca-
pacity pressure, and talent shortage. Only through systematic analysis and taking targeted 
measures to solve them can we truly achieve high-quality development and sustainable future 
of rural tourism. 
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В последние годы внешняя торговля предприятий Министерства промышлен- 
ности Республики Беларусь характеризовалась, с одной стороны, ростом экспортных 
поставок, с другой – вынужденным уходом с западных рынков, о чем свидетельствуют 
данные Национального статистического комитета. В числе значимых проблем и нега-
тивных трендов функционирования белорусского промышленного сектора следует вы-
делить не всегда эффективную конкурентную борьбу, в том числе и на внутреннем 
рынке республики. 

Отметим наиболее существенные изменения в региональной среде функциониро-
вания современных предприятий: 

– существенные изменения направлений логистических потоков; 
– значимые изменения в системе банковских расчетов; 
– переток потребительской активности в сферу электронной коммерции; 
– создание барьеров для движения товаров и капитала внутри Европы; 
– зависимость национального потребительского рынка от иностранных торговых 

сетей и небелорусских электронных коммерческих площадок и т. д. 
А если рассматривать изменения в более широком аспекте, то необходимо отме-

тить: 
– влияние процесса глобализации мировых экономических рынков на формирова-

ние потребительских предпочтений; 
– постоянное развитие (изменение) конкурентной среды в соответствии с форми-

рующимися мировыми глобальными нормами и стандартами; 
– развитие информационных технологий, что усложнило создание и удержание 

конкурентных преимуществ предприятий на рынке и актуализировало поиск маркетин-
говых возможностей по созданию ценности для потребителей. 

Исследование деятельности белорусских предприятий показало, что, с одной сто-
роны, благодаря тому, что предприятия перестраиваются под новые рынки сбыта, им 
удается показывать положительную динамику. И одной из стратегических задач на 
ближайшую пятилетку является закрепление и расширение деятельности белорусских 
предприятий на новых рынках сбыта. С другой стороны, для успешного функциониро-
вания предприятий, удержания конкурентных позиций на рынке необходимым и обяза-
тельным условием является определение маркетинговых возможностей с сфере созда-
ния ценности для потребителей. В условиях повышения уровня конкуренции качество 
продукции уже не является единственным фактором успеха. Источником конкурентно-
го преимущества становится уровень обслуживания клиентов, направленный на при-
влечение и удержание клиентов. Как следствие, существует потребность в создании 
механизма клиентоориентированной стратегии предприятия. 

Понимая под клиентоориентированностью подход к клиентам, при котором пред-
приятие определяет их потребности, желания и стремится их удовлетворить, следует 
отметить, что клиентооринтирорванная стратегия – это стратегия предприятия, в кото-
рой создание конкурентного преимущества осуществляется на основе построения дол-
госрочных отношений с клиентами за счет максимального удовлетворения их потреб-
ностей. Такой подход предполагает существенные изменения в бизнес-процессах 
предприятия, являющихся основой их деятельности. Гибкость бизнес-процессов – один  
из ключевых факторов, который позволяет предприятиям оставаться конкурентоспо-
собными в условиях быстро меняющейся рыночной среды за счет создания и удержа-
ния конкурентных преимуществ. 

Эксперты выделяют следующие основные преимущества стратегии клиентоори-
ентированности: 

– повышение числа лояльных клиентов; 
– возможность отстроиться от конкурентов качественным сервисом и выйти в ли-

деры в своей нише; 
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– укрепление статуса на рынке благодаря массиву постоянных клиентов и сниже-
ния затрат на привлечение новых; 

– эффект «сарафанного радио»; 
– снижение оттока клиентов, расширение клиентской базы; 
– увеличение количества сделок, повышение объема продаж; 
– снижение объема негативной обратной связи, в том числе отзывов в Интернете [2]. 
Разработка и внедрение клиентоориентированой стратегии является весьма не-

простой задачей, предусматривающей внедрение в бизнес-процессы новых подходов  
с учетом адаптации к изменениям спроса, влияния новых технологических решений  
и обеспечения устойчивости в кризисных ситуациях. В свою очередь, такой подход 
предполагает обучение сотрудников с целью повышения их профессиональных навы-
ков,  внедрение в коммуникации подходов, основанных на более детальном исследова-
нии целевых рынков, различных сегментов, что позволяет разрабатывать программы 
лояльности. В результате такой подход становится не просто преимуществом, а необ-
ходимостью для выживания бизнеса, так как затрагивает в целом вопросы эффективно-
сти управления  предприятия. Эффективное управление позволяет не только успешно 
реализовывать новые проекты и технологии, но и укреплять корпоративную культуру, 
повышая лояльность и мотивацию персонала. 

Внедрение  клиентооориентированной стратегии  должно включать проведение 
детального анализа текущих бизнес-процессов для определения «слабых мест» в дея-
тельности предприятия, ориентированных на целевые рынки. По мнению специали-
стов, такой подход включает: 

1. Составление карт бизнес-процессов, ориентированных на клиентов с целью оп-
ределения проблемных зон в работе в разных отделах и  взаимодействия различных 
функций бизнеса.  

2. Идентификацию узких мест. Узкие места могут проявляться в различных ас-
пектах: задержки в производстве, проблемы с коммуникацией между отделами или из-
быточная бюрократия. Такие места замедляют скорость реагирования на изменения  
и могут стать причиной провалов в работе. 

3. Оценку эффективности. Анализ каждого процесса с точки зрения его эффек-
тивности: для оптимизации или полного пересмотра. 

4. Сбор обратной связи от сотрудников. Сотрудники, работающие с процессами 
ежедневно, могут дать ценную обратную связь. Их опыт и мнения помогут выявить 
практические сложности, которые могут не быть заметны на уровне руководства [3]. 

Одним из ключевых факторов адаптации бизнес-процессов предприятия в рамках 
клиентоориентированной стратегии является обучение сотрудников. Даже самые пере-
довые технологии и стратегии не смогут дать результат, если команда не готова к из-
менениям и не обладает необходимыми навыками. 

Основные усилия должны быть направлены на то, как сделать бизнес-процессы  
и продукты организации, ориентированными на клиента, как внедрить стандарты рабо-
ты с клиентом, а также освоить инструменты саморазвития и методы работы с претен-
зиями и обращениями клиентов. Так как клиентоориентированный сотрудник должен,  
в первую очередь, стремиться удовлетворить потребности покупателя в процессе осу-
ществления любых бизнес-процессов. Преодоление сопротивления реструктуризации 
бизнес-процессов является одним из ключевых вызовов. Это требует эффективной 
коммуникации, обучения и поддержки сотрудников на всех этапах внедрения измене-
ний. В зависимости от отраслевой специфики, положения предприятия на рынке, нако-
пленного опыта возможно использование разных методов, среди которых можно выде-
лить использование внутренних ресурсов: наставничество; корпоративный формат 
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обучения – тренинги с бизнес-тренерами; участие в мероприятиях бизнес-школ и обу-
чение в бизнес-школах. В любом случае развитие предприятия в значимой степени бу-
дет ограничено уровнем развития его сотрудников. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что клиентоориентированный подход 
приносит пользу как клиентам, которые получают высококачественные продукты и ус-
луги, которые удовлетворяют их потребностям; сотрудникам предприятия, имеющим 
возможность развивать свои навыки и способности, так и самому предприятию – рост 
прибыли благодаря увеличению продаж и снижению издержек, связанных с привлече-
нием новых клиентов и удержанием существующих.  
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Рассмотрены вопросы взаимодействия автоматизации с цифровизацией в нефтегазовой 
промышленности как симбиоз автоматизированного сбора и учета данных и выполнения  
каких-либо технологических операций с новой моделью управления процессами через работу  
с данными. Показано, как совместное внедрение решений (MES-системы) и адаптация цифро-
вых решений к имеющемуся оборудованию влияет на модель управления основных процессов 
нефтедобывающего предприятия.  
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The issues of interaction of automation with digitalization in the oil and gas industry are con-
sidered as a symbiosis of automated data collection and accounting and performing any technological 
operations with a new model of process management through working with data. It is shown how  


