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В последние годы вопросы экологии приобретают все большую остроту, пере-

растая в проблемы планетарного масштаба. Они привлекают пристальное внимание 
как со стороны мирового сообщества, так и широких слоев населения. Активное раз-
витие промышленности и увеличение численности людей на планете усиливают на-
грузку на природу, что, в свою очередь, усугубляет такие явления, как изменение 
климата, загрязнение воздуха, водных ресурсов и почв, а также ведет к деградации 
экосистем и сокращению видового разнообразия. В свете этих угроз особую значи-
мость приобретает изучение того, как люди воспринимают экологические вызовы, 
насколько они информированы и готовы ли включаться в природоохранные меро-
приятия. 

Под экологическими проблемами понимают комплекс негативных изменений  
в природной среде, спровоцированных человеческой деятельностью. Эти изменения 
нарушают равновесие в экосистемах, создают риски для здоровья людей и препятст-
вуют устойчивому развитию цивилизации. Ключевыми среди них считаются загряз-
нение атмосферы, водных объектов и земельных ресурсов, климатические сдвиги, 
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обеднение биоразнообразия и проблема накопления отходов. Данные Программы 
ООН по окружающей среде  за недавний период указывают на заметные сдвиги  
в общественном отношении к экологии. Результаты опросов свидетельствуют, что 
подавляющее большинство людей признают необходимость охраны природы, одна-
ко лишь некоторая их часть готова к реальным действиям: будь то участие в эколо-
гических проектах или пересмотр собственных бытовых привычек с целью умень-
шения вредного влияния на окружающую среду. Основными препятствиями на пути 
к более экологичному поведению чаще всего называют недостаточную осведомлен-
ность о личном вкладе в состояние природы, неразвитость инфраструктуры (напри-
мер, для раздельного сбора отходов) и слабую мотивацию к изменению привычного 
образа жизни. 

Целью данного исследования является анализ уровня осведомленности населе-
ния об экологических проблемах и их готовности принимать участие в решении этих 
проблем на уровне ежедневных действий и привычек. В процессе работы предпола-
гается решить следующие задачи: 1) определить какие экологические проблемы вы-
зывают наибольшую обеспокоенность среди населения; 2) изучить степень осведом-
ленности населения о проблеме экологического характера; 3) выявить барьеры, 
которые мешают более активному вовлечению в экологические инициатиавы. 

Экология – это наука, изучающая взаимодействия живых организмов между со-
бой и с окружающей средой, включая природные и антропогенные факторы. Экология 
исследует структуру и функции экосистем, динамику популяций, влияние человека  
на природу и процессы, поддерживающие биологическое разнообразие и устойчи-
вость биосферы. 

Экологические проблемы – совокупность негативных изменений в окружающей 
среде, вызванных деятельностью человека, которые нарушают баланс природных эко-
систем и угрожают здоровью человека и устойчивому развитию общества. К числу 
основных экологических проблем относят загрязнение воздуха, воды и почвы, изме-
нение климата, уменьшение биоразнообразия и накопление отходов. В данном иссле-
довании под экологическими проблемами подразумеваются локальные и глобальные 
проблемы, которые могут затрагивать Гомельскую область и население региона. 

Экологическая ответственность – это осознанное и активное отношение чело-
века к вопросам защиты окружающей среды, включающее поведение, направленное 
на минимизацию вреда природе. Экологическая ответственность может выражаться 
в раздельном сборе мусора, отказе от одноразовых изделий, экономии ресурсов  
и поддержке экологических инициатив. В исследовании это понятие будет обозна-
чать готовность респондентов менять повседневные привычки и участвовать в эко-
логических программах и инициативах. 

Первые осознанные попытки защитить природу появились еще в XIX в., когда 
промышленная революция и урбанизация стали наносить очевидный вред окружаю-
щей среде. В 1860-х гг. в США и Европе начали появляться первые природоохранные 
организации, такие как Национальный парк Йеллоустоун, созданный в 1872 г., и Ко-
ролевское общество охраны птиц в Великобритании, основанное в 1889 г. В XX в.  
с ростом масштабов промышленности и урбанизации экологическое движение начало 
охватывать новые регионы и получать международное признание. Одной из ключевых 
вех стал 1972 г., когда была проведена Конференция ООН по окружающей среде  
в Стокгольме, на которой мировое сообщество впервые собралось для обсуждения во-
просов по защите природы и разработке устойчивых моделей взаимодействия с ней. 

В последующие десятилетия экологическое движение стремительно развива-
лось, особенно на фоне энергетического кризиса 1970-х гг. и растущей осведомлен-



    Современные маркетинговые исследования в промышленности и туризме 196 

ности о таких проблемах, как загрязнение окружающей среды и глобальное потеп-
ление. В 1987 г. был опубликован доклад «Наше общее будущее», предложивший 
концепцию устойчивого развития, суть которой заключалась в обеспечении нужд 
нынешнего поколения без ущерба для будущих поколений. Эта концепция стала ос-
новой для международного сотрудничества и формирования таких целей, как сни-
жение выбросов углекислого газа и уменьшение количества пластиковых отходов.  
В 1992 г. конференция в Рио-де-Жанейро (Саммит Земли) приняла Декларацию  
по окружающей среде и развитию, которая подтвердила обязательства мировых 
стран по снижению негативного воздействия на природу и подчеркнула необходи-
мость повышения экологической осведомленности граждан. 

Сегодня вопросы экологии рассматриваются не только на международном, но  
и на национальном уровне, поскольку экологические угрозы приобретают все более 
критический характер. Среди наиболее актуальных проблем выделяются изменение 
климата, таяние ледников, загрязнение мирового океана пластиком, вырубка лесов  
и деградация почв, что затрагивает и глобальные экосистемы, и непосредственную 
среду обитания человека. Эти проблемы требуют активных действий со стороны го-
сударств, корпораций и простых граждан, что ставит под вопрос не только техниче-
ские и научные аспекты борьбы с загрязнением, но и социокультурные: готовы ли 
люди изменить свои повседневные привычки ради сохранения природы? Понимают 
ли они масштабы экологических проблем и свою роль в их решении? 

Для исследования отношения населения к экологическим проблемам было про-
ведено социологическое анкетирование [3]. Анкета включала вопросы, направлен-
ные на изучение уровня осведомленности, отношения к текущей экологической си-
туации, готовности к экологически ответственным действиям. 

Большинство респондентов считают решение экологических проблем очень 
важным или, скорее, важным. Это говорит о высокой осведомленности и заботе  
об экологии среди опрошенных. Около 63 % респондентов оценивают свой уровень 
осведомленности о текущих проблемах как средний. Лишь небольшая часть считает 
его высоким или низким. 

Наиболее острой проблемой считается загрязнение воды и мирового океана. 
Далее идут изменение климата и загрязнение воздуха. Половина опрошенных регу-
лярно или иногда предпринимают действия по снижению негативного влияния на 
окружающую среду. Лишь единицы признались, что не делают этого вовсе. Боль-
шинство опрашиваемых сортируют отходы редко. Небольшая часть делает это все-
гда, почти четверть – никогда. 

Влияние повседневной личной деятельности человека на экологию раздели-
лись. Около двух третей респондентов считают, что их действия в той или иной сте-
пени влияют на состояние окружающей среды. 

К главным препятствиям для экологического образа жизни относятся нехватка 
инфраструктуры и нежелание менять привычный уклад быта. Также отмечается не-
достаток информации. Основными мотиваторами экологической жизни являются 
удобная инфраструктура, программы поощрения и личная осознанность человека. 

Около половины людей готовы участвовать в экологических инициативах вре-
мя от времени, а некоторая часть – активно. Остальные оказались в этом не заинте-
ресованы. 

Большинство респондентов считают, что ответственность за состояние окру-
жающей среды должна быть разделена между правительством и обществом. Мень-
шая часть возлагает ее только на правительство. Наиболее эффективными мерами 
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защиты экологии считаются введение штрафов за загрязнения и развитие «зеленых» 
технологий. Также отмечается значение пропаганды и озеленения городов. 

Большинство респондентов поддерживают отказ от одноразовой посуды и упа-
ковки, но часть их них иногда ее использует. 

Многие из опрашиваемых выбирают способ передвижения в зависимости  
от обстоятельств. Часть из них пользуется общественным транспортом, некоторые хо-
дят пешком или используют велосипед. Лишь немногие предпочитают автомобиль. 

Основную часть респондентов составляют молодые люди в возрасте 14–25 лет. 
Большая часть из прошедших данный опрос – женщины. Большинство опрашивае-
мых – студенты и лица с высшим образованием. Меньшая доля приходится на людей 
со средним и средне-специальным образованием. 

Таким образом, было проведено исследование на тему отношения населения  
к экологическим проблемам. Было выявлено, что большинство опрошенных дейст-
вительно осознают важность защиты окружающей среды и поддерживают идею вне-
дрения экологически безопасных практик в повседневную жизнь. Большинство лю-
дей в целом готовы поддерживать экологические инициативы, но предпочли бы 
делать это без значительных изменений в своем образе жизни. 

Недостаток информации и отсутствие доступной инфраструктуры  являются 
основными барьерами, препятствующими активному экологически ответственному 
поведению среди населения. Основная часть респондентов считает, что ответствен-
ность за улучшение экологической ситуации в регионе должно нести как государст-
во, так и население. 

В целом исследование показывает высокую осведомленность и заботу об эколо-
гических проблемах среди респондентов, а также готовность к участию в экологиче-
ских инициативах. Однако существуют барьеры, такие как недостаток инфраструк-
туры и нежелание изменять привычный уклад жизни, которые необходимо 
преодолевать для дальнейшего улучшения экологической ситуации. 
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