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Описано состояние белорусской кондитерской отрасли, являющейся одной из наиболее 
динамично развивающихся отраслей пищевой промышленности страны. Проанализированы 
основные группы потребителей кондитерских изделий и подчеркнута необходимость учета 
их предпочтений для успешного продвижения продукции. Проведено анкетирование свыше 
100 респондентов (в основном 18–21 год), позволяющее глубже изучить потребительские 
характеристики. 
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Кондитерская отрасль Республики Беларусь – одна из наиболее динамично раз-

вивающихся отраслей пищевой промышленности. Она является одной из важнейших 
отраслей экономики страны и призвана обеспечить устойчивое снабжение населения 
качественными продуктами питания в объемах и ассортименте, необходимых для 
формирования правильного рациона питания.  

На современном этапе белорусская кондитерская промышленность представле-
на предприятиями, входящими в государственный концерн «Белгоспищепром»:  
СОАО «Коммунарка», СП ОАО «Спартак», ОАО «Красный пищевик», ОАО «Крас-
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ный Мозырянин», ОАО «Кондитерская фабрика «Слодыч»», ОАО «Конфа», ПТУП 
«Красный пищевик-Славгород», а также частными и иностранными собственниками. 
На долю предприятий концерна «Белгоспищепром» приходится около 70 % общего 
объема производства кондитерских изделий. Производители кондитерской отрасли 
концерна «Белгоспищепром» могут предложить самый широкий ассортимент шоко-
ладных и глазированных конфет со сложной начинкой в вертикальной завертке, не 
уступающий импортным аналогам в разнообразии и включающий много новых ком-
бинированных вкусов и начинок. 

Устойчивое конкурентное развитие кондитерской отрасли пищевой промыш-
ленности Республики Беларусь – это одно из приоритетов обеспечения националь-
ной продовольственной безопасности, поскольку, с одной стороны, характеризуется 
высоким экспортным и инновационным потенциалом, а с другой, влияет на форми-
рование системы здорового питания населения.  

У белорусских покупателей кондитерские товары пользуются стабильным 
спросом из-за значительного расширения ассортимента, который представляет по-
купателю широкий выбор вкусов. 

Основными покупателями кондитерских изделий могут быть:  
1) розничные сети и магазины, которые продвигают кондитерские изделия  

на рынке. Они могут иметь различные форматы, от крупного супермаркета до не-
больших лавок;  

2) оптовые покупатели, которые закупают продукцию на большие суммы  
для дальнейшей перепродажи или использования в своих производственных целях;  

3) организации и компании. Кондитерские изделия также могут быть приобре-
тены организациями для различных мероприятий, корпоративных подарков и про-
чих целей;  

4) кафе, рестораны и пекарни. Эти учреждения являются крупными покупате-
лями кондитерских изделий для использования в своем бизнесе или для продажи на-
прямую потребителям.  

Основные характеристика потребителей и покупателей кондитерских изделий 
могут включать такие факторы, как предпочтения, качество, цены, лояльность  
к бренду и другие факторы. Важно учитывать потребности и интересы каждой груп-
пы потребителей и покупателей, чтобы успешно продвигать продукцию на рынке. 

Для более детального анализа характеристик конечных потребителей, их пред-
почтений и вкусов была разработана анкета. В опросе участвовало свыше 100 рес-
пондентов. Возраст большей части отвечающих составил от 18 до 21 года. 

1. Как часто Вы покупаете кондитерские изделия? 
Согласно ответам, большинство респондентов (61,4 %) покупают кондитерские 

изделия каждый день. Это указывает на высокую популярность и регулярное по-
требление этих продуктов. Остальные ответы распределились следующим образом:  
18,4 % респондентов покупают кондитерские изделия раз в неделю; 12,3 % – раз  
в месяц; 7,9 % – раз в несколько месяцев. Таким образом, можно сделать вывод, что 
кондитерские изделия являются популярным продуктом, который потребляется 
большинством людей ежедневно. 

2. Какие кондитерские изделия Вы больше всего предпочитаете? 
Наиболее популярными оказались: печенье (90 голосов; 78,9 %); мармелад  

(53 голоса; 46,5 %); шоколад (43 голоса; 37,7 %). Менее популярными оказались:  
конфеты (21 голос; 18,4 %); пастила (23 голоса; 20,2 %) и другие изделия, такие как 
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глазированные сырки, булочки, получившие по одному голосу. Можно сделать вы-
вод, что печенье, мармелад и шоколад являются наиболее предпочитаемыми конди-
терскими изделиями среди опрошенных. 

3. Расставьте по степени важности для вас следующие критерии при выборе  
изделий (внешний вид, цена, дизайн упаковки, состав и вкусовые предпочтения). 

Наиболее важными критериями оказались вкусовые предпочтения (59 человек 
проголосовало за данный вариант) и дизайн упаковки (40).  

4. Когда Вы чаще покупаете кондитерские изделия? 
Наиболее частой причиной покупки кондитерских изделий является желание 

(103 ответа; 90,4 %). Менее частыми причинами являются праздники (35 ответов; 
30,7 %) и подарки (31 ответ; 27,2 %). 

В целом можно сделать вывод, что желание является основным мотиватором 
для покупки кондитерских изделий, а праздники и подарки также играют важную 
роль. 

5. Из каких источников Вы обычно узнаете о новинках? 
Наиболее популярным источником информации о новинках являются друзья  

и знакомые (51,8 %). Это указывает на то, что люди часто полагаются на рекоменда-
ции и советы своих близких и друзей при выборе новых продуктов. Менее популяр-
ными источниками являются социальные сети (23,7 %) и реклама (21,1 %). Это мо-
жет свидетельствовать о том, что люди также обращают внимание на информацию, 
которую они видят в социальных сетях и рекламных материалах, но в меньшей сте-
пени, чем на рекомендации друзей. Наименее популярными источниками являются 
витрины/полки магазина (1,8 %). Это может указывать на то, что люди реже обра-
щают внимание на информацию, представленную в магазинах. 

Анализ результатов опроса о потребительском поведении в отношении конди-
терских изделий показал следующее: опрос выявил несколько ключевых аспектов 
потребительского поведения, касающихся кондитерских изделий:  

1. Высокая частота потребления: Подавляющее большинство респондентов 
(61,4 %) покупают кондитерские изделия ежедневно, что свидетельствует о высокой 
популярности и привычке к их употреблению. Это указывает на большой и стабиль-
ный спрос на рынке.  

2. Предпочтения в ассортименте: печенье, мармелад и шоколад являются наи-
более популярными видами кондитерских изделий. Производители должны учиты-
вать эти предпочтения при разработке новых продуктов и маркетинговых стратеги-
ях. Небольшая популярность конфет и пастилы может указывать на необходимость 
улучшения их качества или позиционирования.  

3. Факторы выбора: вкусовые качества и дизайн упаковки являются наиболее 
важными критериями выбора для потребителей. Цена и состав, хотя и важны, усту-
пают по приоритету. Производителям следует уделять особое внимание разработке 
привлекательной упаковки и улучшению вкусовых характеристик своей продукции. 
Внешний вид играет менее значительную роль.  

4. Мотивация покупки: основной причиной покупки является желание (90,4 %), 
что подчеркивает импульсивный характер приобретения кондитерских изделий. 
Праздники и подарки также играют роль, но в меньшей степени. Маркетинговые 
стратегии могут быть направлены на усиление желания купить продукт, например, 
за счет привлекательной рекламы или акционных предложений.  

 



Секция VI 185

5. Источники информации о новинках: друзья и знакомые являются самым на-
дежным источником информации о новых продуктах (51,8 %). Это подчеркивает 
важность «сарафанного радио» и работы с лидерами мнений. Социальные сети  
и реклама играют второстепенную роль, что требует переосмысления маркетинговой 
стратегии в digital-среде. Магазинные витрины практически не влияют на потреби-
тельские решения.  

Рекомендации по укреплению рыночной позиции:   
1. Фокус на вкусе и дизайне упаковки: разработка новых продуктов с улучшен-

ными вкусовыми качествами и привлекательной упаковкой является приоритетной 
задачей.  

2. Усиление «сарафанного радио»: взаимодействие с лидерами мнений, прове-
дение дегустаций и конкурсов с целью получения положительных отзывов.  

3. Улучшение digital-маркетинга: анализ эффективности текущих рекламных 
кампаний в социальных сетях и разработка более эффективных стратегий, которые 
учитывают специфику аудитории. Возможно, стоит рассмотреть работу с блогерами 
и инфлюенсерами.  

4. Анализ низкой популярности конфет и пастилы: исследование причин низко-
го спроса на эти продукты и разработка стратегии для улучшения их позициониро-
вания.  

5. Изучение импульсивных покупок: разработка стратегий, которые стимули-
руют импульсивные покупки, например, выгодные предложения, размещение това-
ров в местах с высокой проходимостью.  

В целом исследование показывает, что рынок кондитерских изделий характери-
зуется высоким спросом и зависимостью от вкусовых предпочтений и дизайна. Та-
ким образом, успешные компании должны сосредоточиться на качественном про-
дукте, привлекательном дизайне и эффективной коммуникации с потребителями, 
используя как традиционные, так и digital-каналы. 
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