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В приложении автоматически формируется итоговый годовой отчет на основе 
информации из базы данных, что значительно упрощает работу руководителя клуба. 
Страница отчета представлена на рис. 4. 

 

Рис. 4. Формирование итогового отчета о работе клуба 

Разработанный программный комплекс упрощает работу как руководителей 
студий, так и руководителя студенческого клуба. Также обеспечивает всех студентов 
удобным инструментом для приятного взаимодействия с предоставленными воз-
можностями в студенческом клубе, что позволяет существенно сократить время сту-
дентов, руководителей студий и других работников студенческого клуба. Таким об-
разом, при внедрении программного комплекса, студенческий клуб повышает 
качество работы. 
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В современных условиях стремительного развития информационных техноло-
гий и растущей конкуренции на рынке ИТ-услуг обеспечение высокого уровня каче-
ства, производительности и безопасности предоставляемых сервисов является одной 
из ключевых задач для ИТ-предприятий. Программные комплексы для сбора и ана-
лиза данных услуг ИТ-предприятия играют важную роль в достижении этих целей, 
предоставляя мощные инструменты для мониторинга, анализа и улучшения работы 
информационных систем и услуг. 

Такие комплексы позволяют собирать данные из различных источников, включая 
серверы, базы данных, сетевое оборудование и пользовательские устройства. Исполь-
зование технологий машинного обучения, искусственного интеллекта и аналитики 
больших данных позволяет автоматизировать обработку информации и выявлять 
скрытые закономерности и тенденции. Это дает возможность ИТ-предприятиям опе-
ративно реагировать на возникающие проблемы, оптимизировать работу своих систем 
и повышать удовлетворенность клиентов. 

Основные компоненты программного комплекса для сбора и анализа данных 
обеспечивают сбор данных и анализ данных. 

Сбор данных включает: 
– нтеграцию с системами и сервисами провайдера для автоматизированного 

сбора данных; 
– мониторинг параметров производительности, доступности и безопасности  

в соответствии с параметрами провайдера; 
– агрегирование данных из различных источников. 
Анализ данных показывает: 
– применение методов статистического анализа;  
– применение методов машинного обучения для выявления аномалий и законо-

мерностей. 
Система состоит из трех основных компонентов: 
– модуль парсинга данных; 
– база данных для хранения данных; 
– веб-приложение для взаимодействия с пользователями. 
Основные функциональные требования включают парсинг данных с сайта Бел-

телекома, автоматическое сохранение полученных данных в базе данных и после-
дующий анализ этих данных. 

Для управления пользователями предусмотрены три роли: 
– администратор приложения;  
– специалист;  
– менеджер. 
Администратор приложения должен иметь возможность полностью управлять 

приложением: просматривать, регистрировать, обновлять, удалять, блокировать воз-
можность авторизации и разрешать авторизацию для зарегистрированных пользовате-
лей, а также регистрировать новых пользователей. Помимо этого администратор дол-
жен иметь возможность просмотреть наличие товаров на складе, статистику и отчеты,  
а также просматривать, удалять, добавлять и обновлять информацию о записях.  

У специалиста будет возможность просмотреть список услуг и товаров, помимо 
этого он будет иметь возможность заключать и расторгать договоры, обновлять, до-
бавлять и удалять записи.  

У менеджера должен быть тот же функционал, что и у специалиста, но в отли-
чие от специалиста менеджер сможет просматривать статистику и отчеты.  

Система сможет предоставлять возможность анализа данных, хранящихся в ба-
зе данных, с функциями поиска и фильтрации. Система обеспечит защиту данных 
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пользователей и предотвращение несанкционированного доступа, а также ограниче-
ние доступа к различным функциям системы в соответствии с ролью пользователя.  

Веб-приложение должно быть интуитивно понятным и легким в использовании, 
с интерфейсом, разработанным с учетом лучших практик UX/UI. Это обеспечит 
удобство работы с системой и повысит удовлетворенность пользователей. 

Технические требования включают проектирование трехуровневой архитекту-
ры приложения и базы данных в Microsoft SQL Server, использование языка про-
граммирования C#/.NET, фреймворка для веб-приложений ASP.NET, базы данных 
MS SQL, инструментов для парсинга html страниц, таких как HTML Agility Pack.  

Система будет включать в себя различные роли для того, чтобы ограничить 
функционал для пользователей, которым он не предназначен. На рис. 1 представлена 
диаграмма прецедентов, где показан основной функционал программы. 

 

Рис. 1. Диаграмма прецедентов 

При проектировании информационной системы был создан трехслойный про-
граммный комплекс, как пример будет приведен функционал администратора при-
ложения, на рис. 2 показан список пакетов услуг. 

 

Рис. 2. Список пакетов услуг 
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В программном комплексе также имеется возможность спрогнозировать выруч-
ку, полученную за заключенные договора на тот или иной пакет услуг, что проде-
монстрировано на рис. 3. 

 

Рис. 3. Прогноз выручки за пакеты услуг 

Таким образом, данный многофункциональный программный комплекс позволя-
ет повысить качество сбора, анализа данных, управления пользователями мобильной 
связи и может быть рекомендован для внедрения на предприятие РУП «Белтелеком». 
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Обеспечение безопасных и комфортных условий труда на предприятиях явля-

ется одной из приоритетных задач современной промышленной экосистемы [1].  
Наличие неблагоприятных факторов в производственной среде, таких как повышен-
ная или пониженная температура, избыточная влажность, недостаточная освещен-


