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Важным компонентом разработанного Flutter приложения является библиотека 
BLoC (Business Logic Component) [5]. Она помогает разделять бизнес-логику от 
пользовательского интерфейса, что делает код более читаемым, тестируемым и под-
держиваемым. BLoC основан на реактивном программировании и использует потоки 
(Streams) для передачи данных между слоями приложения. BLoC – это инструмент 
для управления состоянием в Flutter-приложениях. Он помогает создавать чистый, 
модульный и тестируемый код, что особенно важно для крупных проектов. 

Разработанный программный комплекс [6] может быть интегрирован с сущест-
вующими системами управления учебным процессом, что позволит централизован-
но управлять данными и анализировать успеваемость студентов. Мобильное прило-
жение обеспечивает удобный доступ к информации о посещаемости для студентов  
и преподавателей, а также используется непосредственно для учета. Студенты смо-
гут отслеживать свою посещаемость в режиме реального времени, а преподаватели  
и руководство факультета – оперативно вносить данные и получать отчеты. 
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Планограмма – это визуальная схема выкладки товаров на полках торгового 

оборудования, являющаяся ключевым инструментом мерчандайзинга. От коррект-
ности и эффективности планограммы напрямую зависят показатели продаж, воспри-
ятие бренда и удовлетворенность покупателей. Традиционно процесс формирования 
планограмм осуществляется вручную специалистами-мерчандайзерами. Однако этот 
процесс становится все более сложным из-за обилия требований, поступающих  
из различных источников: договоров с поставщиками, корпоративных стандартов, 
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маркетинговых планов, акций. Эти требования часто изложены в виде неструктури-
рованных текстовых документов, что делает их интерпретацию трудоемкой, субъек-
тивной и подверженной ошибкам. Также ручное создание и обновление планограмм 
требует значительных временных и ресурсных затрат. 

Целью данной работы является проектирование архитектуры экспертной сис-
темы, предназначенной для автоматизации процесса формирования планограмм пу-
тем анализа требований, изложенных в текстовых документах. 

Для решения поставленной задачи предлагается использовать подход, основан-
ный на принципах экспертных систем, где знания о правилах выкладки извлекаются 
автоматически из текстовых источников с помощью современных методов обработ-
ки естественного языка (NLP). В качестве ядра для анализа текстовой информации 
выбраны большие языковые модели (LLM), обладающие способностью глубокого 
понимания семантики и контекста естественного языка, что позволяет эффективно 
извлекать сложные и неявно выраженные правила из неструктурированных текстов. 

Предлагаемая архитектура экспертной системы включает четыре основных 
компонента, взаимодействие которых показано на рис. 1.  

 

Рис. 1. Схема взаимодействия компонентов системы 

Первый компонент – языковой модуль на базе LLM. Он отвечает за обработку 
входящих текстовых документов, используя техники промпт-инжиниринга или до-
обучения для идентификации и извлечения конкретных правил и ограничений  
по выкладке товаров, а также их атрибутов. Результатом его работы являются струк-
турированные данные, содержащие правила выкладки товаров. 

Вторым компонентом является редактор планограмм. Это графический интер-
фейс пользователя, который позволяет создавать, визуализировать и модифициро-
вать планограммы с использованием алгоритма автоматического первичного разме-
щения товаров на основе правил, которые сформулировала LLM в предыдущем 
модуле. Пользователь также может вносить ручные корректировки и сохранять ре-
зультат.  

Третий компонент – модуль проверки критериев выкладки. Он верифицирует 
созданную или отредактированную планограмму, сопоставляя фактическое распо-
ложение товаров с набором релевантных правил. 

Четвертый компонент – база данных (БД), которая служит центральным хра-
нилищем системы. Она содержит каталог товаров, информацию о торговом обору-
довании, а также готовые планограммы. Логическая схема базы данных представле-
на на рис. 2.  
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Рис. 2. Схема базы данных 

Взаимодействие компонентов происходит последовательно: текстовый доку-
мент поступает в языковой модуль, извлеченные правила – в редактор планограмм. 
Редактор планограмм использует правила для автоматической генерации плано-
граммы, которую после генерации пользователь может видоизменять по своему ус-
мотрению. Готовая планограмма передается в модуль проверки, который сверяет ее 
с текущими правилами. Далее полученная планограмма сохраняется в БД. 

Основным преимуществом предлагаемой системы является использование LLM 
для анализа текстовых документов, что позволяет гибко адаптироваться к разнооб-
разным формулировкам требований и извлекать правила с высокой точностью из не-
структурированных источников. Это отличает систему от традиционных подходов, 
требующих ручного ввода правил. 

Внедрение такой системы сулит значительные выгоды. Ожидается, что она по-
зволит существенно сократить время на разработку и обновление планограмм, повы-
сить точность выполнения требований договоров и стандартов мерчандайзинга. 
Также прогнозируется снижение количества ошибок, связанных с человеческим 
фактором при интерпретации текстов, обеспечение единообразия и последователь-
ности выкладки в торговых точках и ускорение реакции на изменение маркетинго-
вых активностей и условий поставщиков. 

Предложенная архитектура экспертной системы для формирования планограмм 
на основе анализа текстовых документов решает актуальную проблему автоматиза-
ции сложного и трудоемкого процесса в ритейле. Использование больших языковых 
моделей для извлечения правил выкладки из неструктурированных текстов является 
ключевым инновационным элементом проекта. Разработанная концепция заклады-
вает основу для создания инструмента, способного существенно повысить эффек-
тивность мерчандайзинга, снизить затраты и улучшить соблюдение стандартов вы-
кладки товаров. 

 
 


