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также, скорее всего, не сработает, поскольку бюрократическая система не позволила 
ему развиться, ведь различная инициатива зачастую пресекалась [5]. В таком случае 
сотрудники, как и руководитель среднего звена в иерархической структуре, стано-
вятся неспособными к разрешению из ряда вон выходящих ситуаций и нестандарт-
ному мышлению. Они перестают задумываться об оптимизации и автоматизации ру-
тинных процессов и работы производства в целом. Действия «по протоколу» также 
зачастую не позволяют адаптироваться к изменяющейся ситуации, что может при-
вести к стагнации или банкротству предприятия, поскольку бюрократическая систе-
ма не приветствует риск-менеджмента, а предпочитает более традиционные и безо-
пасные решения.  

Таким образом, бюрократическое устройство предприятия хоть и подразумева-
ет упорядоченность и более строгую организацию работы, определенную предска-
зуемость и снижение рисков для работы предприятия, однако ее также можно на-
звать прямым путем к его стагнации. Поскольку непосредственно бюрократический 
процесс и зависимость от него должностных лиц и рядовых сотрудников «убивает» 
всякую инициативу, он является прямым препятствием к повышению производи-
тельности труда и росту его развития, так как строгая отчетность и следование пра-
вилам являются более приоритетными, нежели конечный результат. Если система 
бюрократии не будет подвергнута определенным реформам, предприятия не смогут 
полностью реализовать свой производственный потенциал. 
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В современных условиях тема адаптации персонала на предприятии играет важ-
ную роль. Эффективная адаптация снижает риск ошибок, повышает вовлеченность  
и способствует быстрому освоению сотрудником своих обязанностей. 

Цель работы – анализ проблем интеграции нового работника в рабочую среду  
и предложение эффективного подхода для их решения с использованием цифровой 
обучающей программы.  

Процесс интеграции нового работника в рабочую среду нередко сопряжен  
с различными проблемами: 

Информационный перегруз. Новые работники сталкиваются с огромным масси-
вом неизвестной информации, что может затруднить быстрый и качественный пере-
ход к полноценной работе; 

Несогласованность ожиданий. Иногда заранее сформированные ожидания  
от работы не совпадают с реальностью, что приводит к демотивации и стрессу; 

Психологические барьеры. Адаптация в новом коллективе часто сопровождает-
ся чувством неуверенности, страхом допустить ошибки и страхом быть непринятым; 

Отсутствие единого стандарта адаптации. Без четко отлаженного процесса 
внедрения сотрудника сложно обеспечить единообразное понимание корпоративной 
культуры и требований компании. 

Для облегчения вхождения новых работников на предприятие призваны проце-
дуры адаптации. 

Адаптация персонала – это процесс интеграции новых работников в корпора-
тивную среду, направленный на облегчение их включения в рабочий процесс и ко-
манду. Основные цели адаптации обусловлены необходимостью создания благопри-
ятных условий для продуктивной работы новых работников и минимизации 
возможных проблем на этапе начала работы. 

Цели адаптации: 
– обеспечить поддержкой и необходимой информацией на старте; 
– повысить уверенность в выполнении обязанностей; 
– способствовать развитию приверженности к компании; 
– обеспечить быстрое знакомство с рабочей культурой и нормами. 
Эффективная адаптация позволяет работнику быстро стать продуктивным и ин-

тегрироваться в коллектив, что снижает риски текучести кадров [1]. 
В условиях быстрого технологического прогресса и постоянных изменений  

в бизнес-среде вопрос цифровой адаптации работников становится особенно акту-
альным. Одним из таких решений становится применение специализированных 
цифровых программ обучения, способных не только систематизировать информа-
цию, но и поддержать сотрудника на всех этапах его интеграции в коллектив. 

Современные информационные технологии позволяют перевести многие про-
цессы обучения в онлайн-формат. Программа «Школа новичка» для адаптации ново-
го работника реализуется на компьютере, что обеспечивает возможность прохожде-
ния курса независимо от местоположения и позволяет подстраивать темп обучения 
под индивидуальные особенности работника. Такой подход оптимизирует затраты 
времени и гарантирует единообразие передачи ключевой информации для каждого 
нового работника. 

Программа адаптации «Школа новичка» построена на ряде последовательных 
модулей и курсов, охватывающих все ключевые аспекты работы на предприятии: 

1. Общее – описание адаптационной программы «Школа новичка», в данном 
разделе находятся план адаптации, ответы на часто задаваемые вопросы, а также ин-
терактивная форма предоставляющая возможность задать вопрос или написать ком-
ментарий по процессу адаптации. 
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2. Знакомство с организацией – включает в себя курс «Добро пожаловать в на-
шу организацию», содержащий историю организации, организационную структуру, 
ключевые достижения, а также основные принципы, ценности, миссия и видение ор-
ганизации. 

3. Продукция – модуль, посвященный ознакомлению с основными продуктами 
или услугами, которые предлагает организация. Здесь новые работники узнают о по-
зиционировании продукции на рынке, целевой аудитории и конкурентных преиму-
ществах. 

4. Информационная безопасность – обучение основам защиты данных, прави-
лам работы с информационными системами и методам предотвращения утечек ин-
формации. 

3. Корпоративная почта – в данном модуле находятся курс «Защита корпора-
тивной почты», включающий в себя пошаговую инструкцию по обеспечению безо-
пасности электронной коммуникации, знакомство с современными средствами за-
щиты корпоративной корреспонденции, и курс «Правила деловой переписки», 
включающий в себя обучение этикету и стандартам деловой коммуникации, что по-
зволяет работнику вести профессиональное общение внутри организации и с внеш-
ними контрагентами. 

6. Основы пожарной безопасности – модуль, направленный на ознакомление  
с правилами поведения в случае пожара, обеспечивающий гарантированное соблю-
дение мер безопасности в помещениях. 

7. Охрана труда – обучение ключевым аспектам соблюдения трудовой дисцип-
лины, поддержания безопасных условий работы и предотвращения профессиональ-
ных рисков. 

8. Итоговый тест – контрольный элемент, оценивающий усвоение пройденного 
материала по всем модулям, что позволяет выявить слабые места и подготовить ре-
комендации по дальнейшему обучению. 

9. Отчет нового сотрудника – сбор обратной связи от нового работника, вклю-
чающий в себя оценку выполнения индивидуального плана адаптации, оценку сте-
пени готовности к самостоятельной работе, оценку работы наставника и процесса 
наставничества. 

10. Комиссия – итоговая встреча нового работника с комиссией и принятие ре-
шения о дальнейшем сотрудничестве, в данном модуле перечислены критерии оцен-
ки нового работника и состав комиссии. 

Для развития и роста эффективности программы важно знать мнение, идеи  
и предложения нового работника об обучении, поэтому после каждого модуля но-
вый работник заполняет обратную связь. 

В адаптационной программе также представлены основные документы, регла-
ментирующие требования к осуществляемой деятельности, Политика организации  
в области менеджмента качества, окружающей среды и охраны труда, кодекс корпо-
ративной этики. 

Применение цифровых инструментов в процессе адаптации предоставляет ор-
ганизации ряд значительных преимуществ: 

Стандартизация знаний. Все работники получают единую, актуальную инфор-
мацию, что минимизирует разночтения в понимании корпоративных стандартов; 

Гибкость и доступность. Онлайн-формат позволяет адаптировать обучение 
под индивидуальные особенности работника, делая процесс интерактивным и дос-
тупным независимо от места нахождения; 
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Быстрая обратная связь. Ответы на часто задаваемые вопросы и интерактив-
ная форма предоставляющая возможность задать вопрос или написать комментарий 
по процессу адаптации обеспечивает оперативное устранение неясностей; 

Снижение текучести кадров. Четкая система адаптации способствует форми-
рованию доверия, комфортной рабочей среды и повышению мотивации, что ведет  
к уменьшению уровня увольнений. 

Внедрение комплексной цифровой программы адаптации нового работника – 
стратегически важный шаг для современной организации. Структурированная систе-
ма, включающая разнообразные курсы по знакомству с организацией, продукцией, 
информационной безопасностью, корпоративной перепиской, охраной труда, а также 
включающая оценку навыков через итоговые тесты и наставничество, что обеспечива-
ет эффективное введение работника в коллектив. Такой подход снижает уровень 
стресса и неопределенности, помогает быстрее освоить корпоративную культуру  
и закладывает прочный фундамент для дальнейшего профессионального роста. 

Подход, основанный на прохождении нового работника программы «Школа 
новичка» с последующим собеседованием с комиссией, демонстрирует комплекс-
ную заботу предприятия о своих кадрах. Такой метод обеспечивает не только глубо-
кое погружение в корпоративную культуру и организационную структуру, но и по-
зволяет объективно оценить готовность работника к выполнению профессиональных 
обязанностей. В результате внедрение данной программы адаптации становится за-
логом успешного и долгосрочного сотрудничества, способствуя росту эффективно-
сти бизнеса и укреплению корпоративного духа. 
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Горнодобывающая промышленность играет важную роль в экономике Республики 

Беларусь, обеспечивая сырьем как внутренний рынок, так и экспортные потребности.  


