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ждения фазных обмоток – позволяет свести разность энергий разгона и торможения 
к нулю независимо от позиции переключения или изменения возбуждения фаз. Ра-
ционально переключать фазы и уровень их возбуждения в середине шагового интер-
вала. Регулирование возбуждения фаз является способом ограничения силовых воз-
действий на приводной механизм. 
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Стабильная работа энергосистемы страны, включая подачу электроэнергии, яв-

ляется важной задачей. Выход из строя отдельных узлов энергетической системы 
может привести к серьезным последствиям и крупным авариям. Иногда даже крат-
ковременные перебои в подаче энергии объектам могут дезорганизовать их работу,  
а также нанести экономический урон. 

Граждане, чтобы сообщить о проблеме по вопросам энергетики, могут связать-
ся с диспетчерской службой энергетического оператора, позвонив по номеру 144,  
и выбрать соответствующую категорию в зависимости от решаемой проблемы. 

Диспетчер района электрических (РЭС) сетей отвечает на звонок, принимает 
заявку от потребителя, оценивает важность и приоритет этой проблемы. Приоритет-
ные заявки он записывает в журнал приема заявок, которые будут выполняться в по-
рядке живой очереди. Если диспетчер района сетей оценивает эту заявку как сроч-
ную (например, обрыв провода, возгорание ТП и т. д.), то он направляет оперативно-
выездную бригаду для срочного выполнения приоритетной задачи. Если это плано-
вая заявка, например, растущие ветки дерева, которые потенциально могут повре-
дить линию электропередачи, то она записывается в журнал неисправностей. После 
этого о данной заявке докладывается начальнику РЭС, который определяет персо-
нальный и количественный состав бригады, необходимой для решения данной про-
блемы, а также сроки ее исполнения. В качестве примера в таблице отображена ста-
тистика поступивших звонков от 02.10.2022. 
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Пример статистики звонков 02.10.2022 

Параметр Значение 

Всего вызовов 719 

С сотовых устройств 668 

Со стационарных устройств 51 

Общалось с диспетчером района сетей 176 человек 

Средняя продолжительность разговора  
с диспетчером района сетей 

54,14 с 

Средняя продолжительность ожидания абонента 2145 с – всего; 
1024 с – с диспетчером  

района сетей 

Вызовы без разговора с диспетчером района сетей 543 

Звонили 2 раза 4 человека 

Звонили дважды, первый раз не дозвонились 12 человек 

Звонили дважды, второй раз не дозвонились 9 человек 

Не дозвонились 2 раза 50 человек 

Не дозвонились 3 раза 20 человек 

Не дозвонились 4 раза 12 человек 

Звонили 3 раза, 1 раз дозвонились 7 человек 

Звонили 3 раза, 2 раза дозвонились 6 человек 

Звонили 4 раза, 1 раз дозвонились 5 человек 

Не дозвонились 5 раз 4 человека 

Звонили 5 раз, 1 раз дозвонились 2 человека 

Не дозвонились 6 раз 5 человек 

Звонили 6 раз, 2 раза дозвонились 3 человека 

Не дозвонились 7 раз 1 человек 

Звонили 7 раз, 1 раз дозвонились 2 человека 

Не дозвонились 7 раз, на 8-й раз дозвонились 2 человека 

Не дозвонились 8 раз, на 9-й раз дозвонились 1 человек 

Не дозвонились 11 раз, на 12-й раз дозвонились 1 человек 

Не дозвонились 14 раз 1 человек 

Звонки, переадресованные в службу «115.бел» 71 человек 
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Из статистики видно, что недостатками системы является долгое ожидание, 
большое количество попыток звонков, наличие несостоявшихся дозвонов, что может 
оказаться категоричным фактором при крупной аварии или бедствии.   

Решить эти проблемы может комплексная информационная система. Данная сис-
тема представляет из себя аппаратно-программный комплекс. Основой аппаратной час-
ти является сервер, на котором находится основная база данных. Программная часть 
представлена базой данных и клиентскими приложениями. Пользователь после автори-
зации получит доступ к своей учетной записи. Он может выбрать категорию заявки, 
описать свою проблему и отправить ее администратору (в роли администратора – дис-
петчер района сетей). Гражданину не нужно дозваниваться и находиться в очереди, что 
существенно упрощает процесс связи с диспетчером района сетей и подачи заявки. 
Диспетчеру района сетей уже не нужно будет отвечать на звонки, и записывать полу-
ченные заявки в журналы, они будут отображаться и храниться в приложении. Админи-
стратор после решения задачи отправляет оповещение об устранении проблемы пользо-
вателю. Также в учетной записи пользователя хранятся личные данные, такие как: 
Ф.И.О., счет, адрес, тарифы, оплаты и показания счетчиков. Администратор может по-
смотреть данные пользователя (Ф.И.О., адрес нахождения и прочее), который отправля-
ет заявку, благодаря чему администратор понимает, от кого пришла заявка. 

В эту систему можно интегрировать и систему учета энергопотребления каж-
дым пользователем. Новые модели счетчиков электроэнергии, оснащенные модуля-
ми связи, передают данные в режиме реального времени, что дает возможность их 
интеграции в подобную систему. 
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Современные ускорительные установки и физические комплексы высокого 

класса, такие как коллайдер NICA в Объединенном институте ядерных исследований 
(ОИЯИ), предъявляют повышенные требования к системам сбора, передачи и обра-


