
 

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА КАК КАТАЛИЗАТОР 

ИЗМЕНЕНИЙ В БИЗНЕСЕ И ОБЩЕСТВЕ 
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رالاقتصادرالرقميركعاملرمحفزرللتغييررفيرالأعمالروالمجتمع
Аннотация: В работе рассматривается роль цифровой экономики как катализатора изменений в бизнесе и 

обществе. Обсуждаются ключевые аспекты цифровизации, включая влияние на бизнес-модели, 

производительность и социальные взаимодействия. Особое внимание уделяется преимуществам и вызовам, 

связанным с цифровой трансформацией, а также необходимости интеграции технологий для эффективного 

функционирования современных организаций. Исследование основано на анализе текущих трендов и примеров 

успешной цифровизации в различных отраслях. 
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 ألينا بوريسوفنا شكلياريفسكايا

بيلاروسيا الوطنية بجامعة  ةطالب

 التقنية

، بما في تتناول هذه الورقة البحثية دور الاقتصاد الرقمي كمحفز للتغيير في الأعمال والمجتمع. وتناقش الجلسة الجوانب الرئيسية للتحول الرقمي الخلاصة :

بالتحول الرقمي، فضلاً عن الحاجة ذلك تأثيره على نماذج الأعمال والإنتاجية والتفاعلات الاجتماعية. ويتم إيلاء اهتمام خاص للفوائد والتحديات المرتبطة 

 حة في مختلف الصناعات.إلى دمج التقنيات من أجل الأداء الفعال للمنظمات الحديثة. وتستند الدراسة على تحليل الاتجاهات الحالية وأمثلة التحول الرقمي الناج

 الاجتماعي، التحول التكنولوجي.الاقتصاد الرقمي، نماذج الأعمال، التحول الرقمي، التغيير  الكلمات المفتاحية :

الينا دميترييفنا فيرينيتشج. أ  

في قسم الاقتصاد وإدارة المشاريع  معيدة

جامعة بيلاروسيا الوطنية في الصناعة في 

 التقنية 
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Введение المقدمة  
Цифровая экономика представляет собой экономическую среду, в 

которой цифровые технологии играют ключевую роль в создании, 

распространении и потреблении товаров и услуг. В последние 

десятилетия наблюдается ускорение цифровизации, которое 

затрагивает все сферы жизни — от бизнеса до социальной структуры 

общества. Цифровая экономика становится катализатором изменений, 

приводя к трансформациям как в бизнес-процессах, так и в 

общественных взаимодействиях. 

الاقتصااااااد الرقماااااي هاااااو بيباااااة اقتصاااااادية تلعاااااب فيياااااا التقنياااااات الرقمياااااة دورًا رئيسااااايًا 

فااااااي إنواااااااء وتوايااااااع واسااااااتيلاد الساااااالع والخاااااادمات. لقااااااد  اااااايدنا فااااااي العقااااااود الأخياااااار  

مااااان  -تساااااارعًا فاااااي عملياااااة التحاااااول الرقماااااي، مماااااا يااااا ثر علاااااى جمياااااع مجاااااالات الحياااااا  

التجاريااااااة إلااااااى البنيااااااة الاجتماعيااااااة للمجتمااااااع. لقااااااد أ ااااااب  الاقتصاااااااد الرقمااااااي الأعمااااااال 

بمثابااااااة لااااااافز للتغيياااااار، ممااااااا ياااااا دا إلااااااى تحااااااولات فااااااي كاااااال ماااااان العمليااااااات التجاريااااااة 

 والتفاعلات الاجتماعية.

Результаты и обсуждение النتائج والمناقشة 

Цифровизация кардинально изменяет традиционные бизнес-

модели. Многие компании переходят от физического 

взаимодействия с клиентами к цифровым платформам, что позволяет 

значительно расширить аудиторию и улучшить качество 

обслуживания. Например, компании, такие как Amazon и Alibaba, 

используют интернет-технологии для создания удобных и 

эффективных систем продаж. Как отмечает [1], такие изменения 

требуют от организаций гибкости и способности быстро 

адаптироваться к новым условиям рынка. 

Внедрение цифровых технологий позволяет повысить 

производительность труда благодаря автоматизации процессов. 

Использование таких технологий, как искусственный интеллект и 

большие данные, способствует оптимизации операций и снижению 

издержек. Исследование, проведенное [2], показывает, что 

компании, активно внедряющие цифровые решения, могут 

увеличить свою производительность на 20-30%. 

Цифровая экономика также вносит изменения в социальные 

взаимодействия. Социальные сети, онлайн-платформы и мобильные 

приложения изменяют способы общения и обмена информацией. 

Это приводит к формированию новых форм общественного участия 

и гражданской активности. Как отмечает [3-4], цифровизация 

способствует более открытому и инклюзивному обществу, где 

каждый имеет возможность выразить свое мнение и участвовать в 

обсуждениях. 

Несмотря на многочисленные преимущества, цифровая 

экономика также ставит перед обществом ряд вызовов. Увеличение 

цифрового неравенства, угрозы кибербезопасности и потеря 

конфиденциальности данных становятся актуальными проблемами. 

Необходимость обучения и повышения цифровой грамотности среди 

населения становится приоритетной задачей для государств и 

образовательных учреждений. 

تااااا دا الرقمناااااة إلاااااى تغييااااار نمااااااذج الأعماااااال التقليدياااااة بواااااكل جاااااذرا. تنتقااااال العدياااااد 

العمااااالاء إلاااااى المنصاااااات الرقمياااااة، مماااااا يسااااام  مااااان الواااااركات مااااان التفاعااااال الجسااااادا ماااااع 

ليااااااا بتوساااااايع جميورهااااااا بوااااااكل كبياااااار وتحسااااااين جااااااود  الخدمااااااة. علااااااى ساااااابيل المثااااااال، 

تساااااااتخدم  اااااااركات مثااااااال أماااااااااوت وعلاااااااي باباااااااا تكنولوجياااااااا الإنترنااااااا  لإنوااااااااء أنظماااااااة 

[، فاااااا ت مثاااااال هااااااذه التغيياااااارات تتطلااااااب ماااااان 1مبيعااااااات مريحااااااة وفعالااااااة. وكمااااااا أ ااااااار  

ناااااااة وقاااااااادر  علاااااااى التكياااااااف بسااااااارعة ماااااااع  ااااااارو  الساااااااو  المنظماااااااات أت تكاااااااوت مر

 الجديد .

يتاااااي  إدخاااااال التقنياااااات الرقمياااااة ايااااااد  إنتاجياااااة العمااااال مااااان خااااالال أتمتاااااة العملياااااات. 

يسااااااعد اساااااتخدام التقنياااااات مثااااال الاااااذكاء الا اااااطناعي والبياناااااات الضاااااخمة علاااااى تحساااااين 

تنفاااااااذ [ أت الوااااااركات التااااااي 2العمليااااااات وخفااااااأ التكاااااااليف. أ ياااااارت دراسااااااة أجراهااااااا  

 ٪.30-20الحلول الرقمية بوكل نوط يمكن أت تزيد إنتاجيتيا بنسبة 

ويسااااااااهم الاقتصااااااااد الرقماااااااي أيضًاااااااا فاااااااي تغييااااااار التفااااااااعلات الاجتماعياااااااة. تااااااا دا 

وساااااااااائل التوا ااااااااال الاجتمااااااااااعي والمنصاااااااااات عبااااااااار الإنترنااااااااا  وتطبيقاااااااااات اليااااااااااتف 

ويااااا دا  المحماااااول إلاااااى تغييااااار الطريقاااااة التاااااي نتوا ااااال بياااااا ونواااااارد بياااااا المعلوماااااات.

هااااااذا إلااااااى توااااااكيل أ ااااااكال جديااااااد  ماااااان المواااااااركة العامااااااة والمواااااااركة المدنيااااااة. وكمااااااا 

[، تساااااااهم الرقمنااااااة فااااااي بناااااااء مجتمااااااع أكثاااااار انفتالًااااااا و اااااااملاً، لياااااا  تتااااااا  3-4لالاااااا   

 الفر ة للجميع للتعبير عن آرائيم والمواركة في المناقوات.

يفااااارا أيضااااااً عاااااادداً  وعلاااااى الاااااردم مااااان فوائااااااده العدياااااد ، إلا أت الاقتصااااااد الرقمااااااي

ماااااان التحاااااااديات علااااااى المجتماااااااع. لقاااااااد أ اااااابح  الفجاااااااو  الرقميااااااة المتزاياااااااد  وتيديااااااادات 

الأماااااان الساااااايبراني وفقاااااادات خصو ااااااية البيانااااااات قضااااااايا ملحااااااة. أ اااااابح  الحاجااااااة إلااااااى 

تثقيااااااف وتحسااااااين الثقافااااااة الرقميااااااة بااااااين السااااااكات أولويااااااة بالنساااااابة للاااااادول والم سسااااااات 

 التعليمية.

Заключение الخاتمة  

Цифровая экономика выступает катализатором изменений в 

бизнесе и обществе, предоставляя новые возможности для роста и 

развития. Однако для успешной интеграции цифровых технологий 

необходимо учитывать и преодолевать возникающие вызовы. 

Инвестиции в образование, безопасность и инфраструктуру 

являются важными шагами на пути к эффективному внедрению 

цифровизации. 

يعااااااد الاقتصاااااااد الرقمااااااي محفاااااازًا للتغيياااااار فااااااي الأعمااااااال والمجتمااااااع، لياااااا  يااااااوفر 

فرً اااااا جدياااااد  للنماااااو والتطاااااور. وماااااع ذلاااااك، مااااان أجااااال دماااااج التقنياااااات الرقمياااااة بنجاااااا ، 

رورا أخااااااذ التحااااااديات النا اااااابة فااااااي الاعتبااااااار والتغلااااااب علييااااااا. إت الاسااااااتثمار ماااااان الضاااااا

فاااااي التعلااااايم والأمااااان والبنياااااة التحتياااااة يواااااكل خطاااااوات ميماااااة نحاااااو التنفياااااذ الفعاااااال للتحاااااول 

 الرقمي.
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