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 الأساليب الحديثة لتتبع معلمات تدفق المواد على أساس نظام الذكاء الاصطناعي
Аннотация: в данной работе рассматриваются ключевые направления применения искусственного 

интеллекта в логистике, включая прогнозирование спроса, маршрутизацию, управление запасами, 

автоматизацию складских операций и использование автономных транспортных средств. Также 

обсуждаются перспективы развития ИИ в данной области и связанные с этим вызовы. 
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Введение المقدمة  
Логистика, как важная часть экономической деятельности, требует высокой 

степени координации и управления множеством процессов, от транспортировки 

товаров до контроля за запасами. В последние десятилетия с развитием технологий 

искусственного интеллекта (ИИ) появились новые возможности для оптимизации 

этих процессов. ИИ позволяет ускорить принятие решений, повысить точность 

прогнозирования и автоматизировать рутинные операции. В данной работе 

рассматриваются ключевые направления применения ИИ в логистике и их влияние 

на эффективность логистических операций, а также эффективность ИИ на примере 

реальных компаний. 

بببببب، ةبببببب  ت   بببببب،   ت ة    تلاقتصبببببب،  م تتطلببببببم ت اببببببية،  ت لبارببببببتا م م،اتم، ابببببب، ابببببب   

ت ةببببب    بببب  ت م ببببب،   ل تببببب     ابببب  ا، اببببب  ةببببب  ت ت رببببا  لع ت ا ت بيءبببببي ةببببب  ت ب لابببب، م مبببببي  

ةرتقمبببببب  ت  ابببببب لد  لخببببببم ت ب ببببببب  تلذاببببببرام لةبببببب  تطببببببب  ت  ابببببب،  ت بببببب  ،  تلا ببببببط ،امم 

ظ بببببر  خبببببرح ايءبببببيا  تاربببببا  اببببب ء ت ب لاببببب،   ءتبببببا   ببببب  ت ببببب  ،  تلا بببببط ،ام تربببببرء  

 مببببببت لات تبببببب  ت ب لابببببب،  ت رلتا ابببببب   تت بببببب،ل  ابببببب ء ا لابببببب  تتابببببب،س ت  ببببببرت  لتارببببببا   قبببببب  ت ت

ت ب قببببببب  ت ماجاببببببب  ت  لببببببب،لا  ت ر اربببببببا   تطماببببببب  ت ببببببب  ،  تلا بببببببط ،ام خبببببببم ت ابببببببية،  

ت لبارببببببتا  لت عارابببببب، البببببب   جبببببب، ا ت ب لابببببب،  ت لبارببببببتا م خ بببببب   ابببببب  خب، ابببببب  ت بببببب  ،  

 تلا ط ،ام م،ستايتم ت  ر ،  ت ا ا ا    ج،  
Результаты и обсуждение النتائج والمناقشة 

Искусственный интеллект может анализировать данные о трафике, погоде и 

других условиях, чтобы находить наиболее эффективные маршруты для доставки 

грузов, что помогает сократить время и затраты на транспортировку [1]. Алгоритмы 

машинного обучения могут анализировать исторические данные о продажах и 

сезонных колебаниях, чтобы прогнозировать спрос на товары, что позволяет лучше 

планировать запасы и минимизировать издержки. ИИ может помочь в 

автоматизации управления запасами, оптимизируя уровни запасов на складах и 

минимизируя излишки или нехватку товаров [2]. Роботы и системы ИИ могут 

использоваться для автоматизации процессов на складах, таких как сборка и 

упаковка товаров, что увеличивает скорость обработки заказов и снижает количество 

ошибок. Использование ИИ в сочетании с датчиками и IoT позволяет отслеживать 

состояние грузов в реальном времени, что помогает предотвращать потери и 

повреждения. ИИ может обрабатывать большие объемы данных, выявляя тренды и 

закономерности, которые помогают компаниям принимать более обоснованные 

решения в области логистики. Чат-боты и виртуальные ассистенты на базе ИИ могут 

обрабатывать запросы клиентов, предоставляя информацию о статусе доставки и 

решая другие вопросы, что улучшает качество обслуживания. ИИ может 

анализировать транзакции и выявлять подозрительную активность, что помогает 

предотвращать мошенничество в логистических операциях.  

Прогнозирование спроса и автоматизация складских операций Amazon — один 

из лидеров в области использования ИИ в логистике. Компания использует сложные 

алгоритмы машинного обучения для прогнозирования спроса на различные товары 

в реальном времени. Это позволяет оптимизировать управление запасами и избежать 

как дефицита, так и избыточных запасов [2]. Кроме того, Amazon активно применяет 

ИИ для автоматизации складских операций. На складах Amazon работают роботы, 

которые помогают перемещать товары по складу. Эти роботы, такие как Kiva, 

используют алгоритмы ИИ и компьютерное зрение для нахождения, захвата и 

доставки товаров на рабочие станции, где они собираются в заказы. Также система 

помогает оптимизировать размещение товаров на складе, что сокращает время 

поиска и обработки. В следствии использования удалость заметить, что произошло: 

ускорения обработки заказов на 20-25%, снижение операционных затрат на 30% и 

повышение точности в прогнозировании спроса. 

Процесс инвентаризации на складе – это трудоемкая задача. Помимо 

необходимости привлечения дополнительных ресурсов, она также требует внимания 

и усидчивости складского персонала. Плюс требуется использование 

специализированного оборудования, часто проводятся работы на высоте, 

сопряженные с риском для человека [3]. Чтобы решить обозначенные проблемы и 

минимизировать риски, компания L'Oréal, например, внедрила у себя беспилотную 

систему инвентаризации. Дрон, оснащенный бортовой камерой, пролетает мимо 

стеллажей по каждой позиции и ярусу для проведения инвентаризации. Благодаря 

обработке видео с помощью искусственного интеллекта дрон может считывать 

штрихкоды, распознавать пустые места, учитывать высоту слоев и определять, где 

закончилась одна ячейка и началась другая. 

ء كبببببب   لبببببب  ،  تلا ببببببط ،ام تالابببببب  ت ما، بببببب،  ت  تبل بببببب  مار بببببب  ت  ببببببرل  لت ط بببببب  

لغارابببببب، ةبببببب  ت عببببببرل   لبجببببببب  البببببب  ت طببببببر  تل جببببببر  جبببببب، ا  ترببببببلا  ت م بببببب،  م ة بببببب، 

[  ء كبببببب   ابت اةابببببب،  ت ببببببتبل  ت  ببببببم 1]ءربببببب،اي البببببب  ت لابببببب  لقبببببب  ت   بببببب  لت تكبببببب، ا  

تالابببببب  ما، بببببب،  ت  ماببببببب،  ت ت، ءاابببببب  لت ت لمبببببب،  ت  بسبببببب ا   لت مببببببت م، طلببببببم البببببب  ت   ببببببت م 

ة ببببببب، ءرببببببب   متاطبببببببات ت  اببببببب لد م بببببببك  اخ ببببببب  لت لاببببببب  ت تكببببببب، ا   ء كببببببب  اد ترببببببب،اي 

ت بببببببب  ،  تلا ببببببببط ،ام خببببببببم ات تبببببببب  ع ت ا ت  ابببببببب لد ةبببببببب  ذبببببببب   تارببببببببا  ةرببببببببتبء،  

[  ء كبببببب  تسببببببتايتم 2ت لابببببب  ت جبببببب، ي ال ت بببببب    خببببببم ت م بببببب،   ]ةابببببب لد ت  رببببببتب ا،  ل

ت رلمبتبببببب،  لا ع بببببب  ت بببببب  ،  تلا ببببببط ،ام لت تبببببب  ا لابببببب،  ت  رببببببتب ا،  ةجبببببب  تذتابببببب،  

لتبمئبببببب  ت م بببببب،  م ة بببببب، ء ءببببببي ةبببببب  سببببببرا  ةب، لبببببب  ت طلمبببببب،  لء لبببببب  تلذطبببببب،   ءتببببببا  

 ، ببببب  تسبببببتايتم ت ببببب  ،  تلا بببببط ،ام ةببببب  اا ببببب ا تلاست بببببب،  لع تر ببببب  تل بببببا،  ةرتقمببببب  

ت م بببببب،   خببببببم ت بقبببببب  ت جبلببببببمم ة بببببب، ءربببببب،اي البببببب  ة بببببب  ت اربببببب، ر لتل ببببببرت   ء كبببببب  

 لبببببببب  ،  تلا ببببببببط ،ام ةب، لبببببببب    ابببببببب،   ماببببببببرا ةبببببببب  ت ما، بببببببب، م لتايءببببببببي تلاتل،ابببببببب،  

لتل  ببببب،  ت تبببببم ترببببب،اي ت  بببببر ،  الببببب  تتاببببب،س قبببببرت ت   باربببببتا  ا جبببببر تسبببببت ، ا  ء كببببب  

ةا  م، بببببببب  ،  تلا ببببببببط ،ام  رلمبتبببببببب،  ت  ا، عبببببببب  لت  ربببببببب،ايء  تلاخترت بببببببباا  ت  ببببببببياب

ت تب،ةبببببب  ةبببببب  تستجربببببب، ت  ت ب بببببب  م لتبببببببخار ةبلبةبببببب،   ببببببب   ، بببببب  ت ترببببببلا  لغارابببببب، 

ةببببب  ت   ببببب،ء،م لتاربببببا  ذيةببببب  ت ب ببببب    ء كببببب   لببببب  ،  تلا بببببط ،ام تالاببببب  ت  بببببب،ة   

لتايءببببببببي تل  ببببببببط  ت   ببببببببمبا م ة بببببببب، ءربببببببب،اي البببببببب  ة بببببببب  تلا تابببببببب،  خببببببببم ت ب لابببببببب،  

 ت لبارتا  

  ت  رببببببتب ا،  تبببببببي اةبببببب،الد لت ببببببيا ةبببببب  ت  ببببببر ،  ت رت ببببببيا ت ت مببببببت م، طلببببببم لات تبببببب

خبببببم تسبببببتايتم ت ببببب  ،  تلا بببببط ،ام خبببببم ةلببببب،  ت ابببببية،  ت لباربببببتا   لتربببببتايم ت  بببببر   

ذبت اةابببببب،  ت ببببببتبل  ت  ببببببم ت  تطببببببب ا  لت مببببببت م، طلببببببم البببببب  ت   تلبببببب،  ت  اتلجبببببب  خببببببم 

خببببببم ت بقبببببب  ت جبلببببببم  لابببببب ت ءربببببب   متارببببببا  ع ت ا ت  ابببببب لد لتل ببببببم ت بببببب    لت  ءبببببب، ا 

[  م،لإ ببببببب،خ  ع ببببببب  س ببببببب م تربببببببتايم اةببببببب،الد ت ببببببب  ،  تلا بببببببط ،ام م بببببببك  2ت  اببببببب لد ]

  ببببببببت لت تبببببببب  ا لابببببببب،  ت  رببببببببتب ا،   ترببببببببتبا  ةرببببببببتب ا،  اةبببببببب،الد م، رلمبتبببببببب،  

 ل رببببببب،ايا خبببببببم   ببببببب  ت   تلببببببب،   تذببببببب  ت  ربببببببتب    لتربببببببتايم اببببببب ء ت رلمبتببببببب، م ةجببببببب  

ءببببببي ةبقبببببب  ت ب ، ببببببر  ابببببببتم ذبت اةابببببب،  ت بببببب  ،  تلا ببببببط ،ام لت ر ءبببببب  ت ا،سبببببببما   تاي

لتسبببببت ة ، لتربببببلا  ، ع ببببب  ةاطببببب،  ت ب ببببب   اببببب  ءبببببت  تل اب ببببب، خبببببم  لمببببب،   لءرببببب،اي 

بببببب، البببببب  تارببببببا  ل بببببب  ت م بببببب،   خببببببم ت  رببببببتب  م ة بببببب، ء لبببببب  ةبببببب  لقبببببب   ت  عبببببب،م اء  

ت ماببببببب  لت  ب، لببببببب   ل تالببببببب  لاسبببببببتايتةرم ت ك ببببببب، ةببببببب  ة  عببببببب  ةببببببب،  بببببببي   تربببببببرء  

%م 30ت بببببببببب ا  م رببببببببببم  %م لذجببببببببببي تكبببببببببب، ا  ت 25-20ةب، لبببببببببب  ت طلمبببببببببب،  م رببببببببببم  

 لاء، ا ت يق  خم ت ت مت م، طلم 

عد ا لاببببب  ت لبببببر  خبببببم ت  ربببببتب   ابببببم ة  ببببب  تتطلبببببم ت كجابببببر ةببببب  ت ب ببببب   م،لإ ببببب،خ  

ببببب، تلاات ببببب،م لت  جببببب،مرا  ع ببببب  ت ا،اببببب  ع ببببب  اببببب ا ةببببببت   ع ببببب،خا م خبببببرد تلةبببببر ءتطلبببببم اء  

ةببببببب  ا، بببببببم ةببببببببظجم ت  ربببببببتب ا،   م،لإ ببببببب،خ  ع ببببببب  س ببببببب م خبببببببرد تسبببببببتايتم ت  ببببببببيت  

تاصصبببببب  اةببببببر  ببببببرل  م لغ، م بببببب، ةبببببب، ءببببببت  ت جابببببب  ت ب بببببب  البببببب  ت تج،ابببببب،  ا، ابببببب م ت  

[  ل اببببب  اببببب ء ت   بببببب،   لت لاببببب  ت  ابببببب، رم 3لابببببب ةببببب، ءببببببرتمت م اببببب، ر الببببب  ت م ببببببر ]

 جببببب    بببببر    ببببببثم الببببب  سبببببما  ت  جببببب، م  عببببب،م ابببببر  غابببببر ةببببب اب   تالببببب   ببببب، را 

لإابببببرت  مبببببيلد  اببببب،  ةببببب ل ا مكببببب،ةارت ةيةلببببب  خبببببب  ت رخبببببب  خبببببم  ببببب  ةب ببببب  ل م ببببب  

اببببببر   لةبببببب  ذبببببب   ةب، لبببببب  ت جاببببببيءب م، بببببب  ،  تلا ببببببط ،امم ترببببببتطا  ت طبببببب، را مببببببيلد 

 ابببببببب،  قببببببببرت ا ت مبببببببب،  ب م لت تبببببببببر  البببببببب  ت  ربببببببب، ،  ت ج، غبببببببب م لةرتابببببببب،ا ت تجبببببببب،  

 ت طم ،  لتايءي ةك،د ت ت ،  ذلا  لميتء  اذرى 
Заключение  الخاتمة 

По результатам исследования выявлено, что Использование искусственного 

интеллекта в логистике открывает новые возможности для оптимизации процессов, 

улучшения качества обслуживания клиентов и снижения затрат. В перспективе 

развитие ИИ в логистике продолжит трансформировать отрасль, создавая более 

гибкие и инновационные решения. 

لتب بببببببل  ت ي تسببببببب  ع ببببببب  اد تسبببببببتايتم ت ببببببب  ،  تلا بببببببط ،ام خبببببببم ت ابببببببية،  ت لباربببببببتا  

ببببب، ايءبببببيا  تاربببببا  ت ب لاببببب،  لتاربببببا  ذيةببببب  ت ب ببببب   لذجبببببي ت تكببببب، ا   لمببببب،  عر  ءجبببببت  خر  

ع بببببب  ت  رببببببت م م خببببببرد تطبببببببءر ت بببببب  ،  تلا ببببببط ،ام خببببببم ةلبببببب،  ت اببببببية،  ت لبارببببببتا  سارببببببت ر 

 ء  ت ص ،ا م لذل   لب  ا جر ةرل   لعميتا ، خم تاب
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