
 

СОТРУДНИКИ ПОКОЛЕНИЯ Z: ИСПОЛЬЗУЕМ 

СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ, ОБХОДИМ «ОСТРЫЕ УГЛЫ» 
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 : الاس تفادة من نقاط القوة، وتفويت "الزوايا الحادة"Zموظفو الجيل 

Аннотация: Поколение Z требует от работодателей нового подхода к мотивации и 

взаимодействию. Команды должны учитывать их потребности в свободе, обучении и 

социальной ответственности. Адаптация к этим изменениям обеспечит успешное 

сотрудничество и конкурентоспособность. 

Ключевые слова: поколение Z, мотивация, обучение, свобода, социальная ответственность. 

Кузьменко Вероника 

Александровна  
студент гр. ДМЕ-231, 

Минский филиал РЭУ им. Г. 

В. Плеханова 

Смолякова Ольга Мечеславовна  

к.э.н., доцент кафедры менеджмента, 

учета и финансов Минский филиал РЭУ 

им. Г.В.Плеханова 

فيرونيكا ألكسندروفنا كوزمينكو 

بجامعة بليخانوف الروسية  ةطالب

 الحكومية للاقتصاد فرع  مينسك

نهً بببببد   يبببببً    لتاعيبببببص ا  تعدمببببب  عبببببف ق بببببادي   اعببببب   ي بببببي ملببببب    عببببب   قف ت  ببببب   ببببب    مت بببببد   Zيتطلبببببي    يببببب   الخلاصةةةةة   
 اتيد ببببببدتهي  لا يببببببل ا  ببببببتالي ا  عإببببببيا يل    تعدميببببببل  أف   ت يببببببت عببببببا حبببببب     ت يبببببب    عببببببف  بببببب ن  قف ي ببببببعف   تاببببببداف   نببببببد   
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Введение المقدمة  
Поколение Z, выросшее в эпоху цифровых технологий, приносит новые 

подходы и ценности на рабочие места. Эти молодые профессионалы стремятся к 

самореализации и не готовы жертвовать своими интересами ради работы. 

Понимание их мотивации и потребностей становится ключевым для успешного 

взаимодействия с ними. В данной статье мы рассмотрим, как компании могут 

адаптироваться к этому изменяющемуся ландшафту и эффективно привлекать 

зумеров. 

للللل    دللللل    لللللل  Zالجيللللل   ، اللللللأ  ي للللل  لللللل  الب لللللن النوقللللل ، دج للللل   بللللل    للللل     ويق 

البقللللل ى دؤلللللب   لللللشبا القى يلللللا  ال لللللا م  لللللل     يللللل  اللللللأا   ليؤلللللاا  ؤللللل ب د   كللللل   

ل  ضلللللل يل هق للللللل ل ىل  للللللل    للللللل  البقللللللل ى  د للللللا  لىلللللللل   البىلللللللل  ا  ي  للللللل  ىل   لللللللنا  

 س سللللللي   ل  ل الللللل  ال لللللل     بىلللللللى للللللل   للللللأ  الق  لللللللل، سلللللل     ي للللللن  ا لللللل   يليللللللل  قكلللللل  

   ه ك  لب لىال ن       ال كيف  ع  أا الق ى  الق غين   شناك  اظليى

Результаты и обсуждение النتائج والمناقشة 
В последние десятилетия на смену трудоголикам поколения X и Y приходят 

амбициозные представители поколения Z, рожденные в 90-х и начале 2000-х. Эти 

молодые люди не готовы жертвовать важными аспектами своей жизни ради работы 

и активно ищут возможности самореализации. Ожидается, что сотрудники 

поколения Z составят 25% трудоспособного населения, и старшее поколение часто 

не понимает их взгляды и ценности, что создает трудности в установлении рабочих 

отношений [1]. 

Основная идея теории поколений заключается в том, что условия среды и 

значимые исторические события формируют характер людей. Это приводит к 

различиям в восприятии жизни и ценностях между поколениями. Для привлечения 

зумеров в компании важно понять их мотивацию, которая делится на внутреннюю и 

внешнюю. Внутренняя мотивация связана с мечтой, самоутверждением и 

ощущением свободы выбора, в то время как внешняя включает материальное 

вознаграждение и карьерные возможности. 

Чтобы привлечь зумеров, компаниям необходимо освоить интернет-

пространство и активно использовать социальные сети. Поколение Z не знает жизни 

до интернета, и их восприятие компании сильно зависит от ее онлайн-присутствия и 

репутации. Социальная ответственность и забота об экологии также важны для 

молодого поколения, так как 66% зумеров волнует экологическая ситуация. 

Зумеры отличаются готовностью принимать новые подходы к задачам и легко 

справляются с ошибками. Они быстро устанавливают контакты и являются 

хорошими командными игроками, но у них есть и слабые стороны, такие как 

клиповое мышление, что затрудняет сосредоточение на объемных текстах и 

глубокое усвоение знаний. Многие из них считают высшее образование избыточным 

и предпочитают приобретать навыки на практике. 

Чтобы мотивировать поколение Z, работодатели должны предложить 

конкурентные зарплаты и возможности карьерного роста. Зумеры ценят труд и хотят 

видеть результаты своей работы [2]. Они также стремятся к постоянному обучению 

и развитию, поэтому важно предоставить возможности для роста и освоения новых 

навыков. Обучение должно быть организовано в формате, подходящем для их стиля 

восприятия информации, с использованием игровых механик и мобильных 

приложений [3]. 

Современные зумеры выросли в более свободной обстановке и ценят личные 

границы, поэтому авторитарный стиль управления будет неэффективен. Важно 

находить баланс между поддержкой и автономией, чтобы не снижать мотивацию 

сотрудников. Работодателям следует правильно подходить к мотивации и 

взаимодействию с поколением Z, что позволит извлечь максимальную пользу от их 

потенциала и вывести продукты и услуги на новый уровень, соответствующий 

современным вызовам и трансформациям. 

هققث لللللللي   X  Yلللللللل  الب لللللللا  ادايلللللللن ،  لللللللل اسللللللل ا ال  للللللل     البقللللللل   للللللل   ي للللللل  

، اللللللأد   لللللل  ا لللللل  ال ؤلللللبي ي      ارللللل  الب للللل  اد ل  للللل  ال لللللن  Zطقلللللا ي   للللل   يللللل  

ال لللللل     الب للللللند ى  للللللشبا ال للللللا م ليؤللللللاا  ؤلللللل ب د  ل  ضلللللل يل هجاايلللللل   ىقللللللل  لللللل  

 يلللللل  ىل  لللللل    لللللل  البقلللللل ،   للللللل دا ثللللللا  ه  لللللل ط الللللل  لللللللن  ل   يلللللل  الللللللأا ى  لللللل  

ال لللللاا الب   لللللل،    لا للللل   %  للللل 25 للللل  د للللل   لللللل   Zالق اولللللع    د لللللك   اظللللللا الجيللللل  

 للللل  ب  لىلللللل اد يللللل ل اد الللللن سللللل      ىللللل   ي لللللن ل  وللللليقىل،  قللللل  دجبللللل   للللل  ال لللللب  

 [ى1 و  ل الاو   اق  ]

اللكلللللللللن  ادس سللللللللليل ل  ندلللللللللل اد يللللللللل ل  للللللللل     ال لللللللللن   الاي يلللللللللل  اد للللللللل ا  

ال  ردخيللللللل الى  لللللللل   للللللك  شخ للللللليل ال للللللل  ى   للللللأا دلللللللش    للللللل  اا لالللللللل   لللللللل    راك 

هلللللي  اد يللللل لى لجلللللأم البقللللللاا الق  ق لللللي   لللللل  ال لللللن   ،  للللل  القىلللللل لىلللللل  ال يللللل    ال للللليل

  البىلللللللل،  ال للللللل     ؤلللللللل  لللللللل   اا يلللللللل  ا ر يللللللللى دلللللللن ا  الللللللل الع الللللللل اا   هللللللل د لا  

    يللللل  اللللللأا   ال لللللبار ه ندلللللل ابا يللللل ر، لللللل   لللللي  د لللللق  الللللل الع الخللللل ر   القك لللللل   

 الق  دل  لن  البق ى

   للللللل     لللللل    ؤلللللل  ل ا ي نيلللللل   اسلللللل خ ا  لجللللللأم القؤلللللل خ  ي ،    لللللل   ال للللللن  

ال يللللللل   واللللللل  ا ي نيللللللل ،  Zال لللللللاك   اب  ق ايلللللللل ه لللللللك  ي للللللل ى للللللللل دبلللللللن  الجيللللللل  

   للللللار ل ل  للللللن ل دب قلللللل  ه للللللك   ايللللللن ا لللللل    ا  لللللل   سللللللقب ى  االلللللن ا ي نيلللللل ى 

لللللللل  ه ل ؤللللللللال ل جيلللللللل     ب اللللللللن القؤللللللللش ليل اب  ق ايللللللللل  اب  قلللللللل   ه لاي للللللللل  ىقللللللللي   دض 

 %    الق  ر ي  ه ل    ه    الاضع الاي  ى66 بن ادصغن س   ،  يث د

د قيللللللا ادشللللللخ   الللللللأد  د  قللللللا   للللللل   يلللللل  الللللللا   ه سلللللل ب ا  ل ل اللللللال ادسلللللل لي  

الج دلللللل   للللللل    اا القىلللللل    ال ب  لللللل  هؤللللللىالل  للللللع ادا لللللل اى  يىللللللل سللللللندبا  للللللل   و  للللللل 

للللل  ي للللل ط ضلللللبف  ثللللل   اب  للللل ب    لللللل  اضللللل ا  يللللل    لللللل  اللندللللل ،  لكللللل  لللللل دىل  دض 

لكيللللللن القا لللللل  ا لللللل  الق لللللل طع،  قلللللل  دجبلللللل   لللللل  ال للللللب  ال ن يللللللا ا لللللل  ال  للللللا  ال 

الكايلللللن   اسللللل يب م القبنللللللل هبقللللل ى  دب الللللن الكثيلللللن  للللل ىل    ال ب للللليل البللللل ل    لللللن  ارللللل  

 ا  ال   ل  دلض ا  ا  ؤ م القى را     الال القق رسلى

، دجلللللل  ا لللللل   صلللللل  م البقلللللل    لللللل دل ر ا لللللل     لؤلللللليل  لللللللن  Zل  ليللللللا الجيلللللل  

[ى  قللللل  2   اللللللاظيل ى د للللل ر  يللللل  الا  اللللل  البقللللل   دندللللل    ر دلللللل ي للللل ر  اق ىلللللل ]ل   للللل

 يىللللل دؤللللبا   للللل  اللللل ب ل  ال  للللادن القؤلللل قن، لللللأا  لللل  القىللللل  للللالين لللللن  ل  قللللا   ب للللل 

 ىلللللل را    دلللللل  ى د اغلللللل     لللللليل ال لللللل رد  ه  ؤللللللي  د   سلللللل   للللللع  سلللللل ام اللللللل ب ل للللللل دىل، 

 [ى3الق قال ]ه س خ ا   يك ييك  ال بال    اي    الى  ف 

ل للللل  ي للللل   ه للللل ا الجيللللل  ال للللل دث لللللل  هي لللللل   ثلللللن  ندلللللل  د للللل ر   ال للللل    ال خ للللليل، 

للللللأا لللللللإ   سللللل ام ا  ار  ابسللللل ا ا   سللللليكا   يلللللن لبللللل لى  للللل  القىلللللل  دجللللل    لللللاا   هلللللي  

الللللل ال  ابسللللل  لاليل   للللل  ب دللللل ل    يللللل   البيلللللل القاظلللللفى د بلللللي  ا للللل   صللللل  م البقللللل  

 ال ل اللللللل   بلللللل  ل   يللللللل   و للللللل    ك يللللللل  ىل  Zلجيللللللل  ا الللللل ج الللللللل ى  ال للللللل ي  ل  ليللللللا ا

 ابر  لللللل ا هق  جلللللل  ىل  الللللل    ىل  للللللل  القؤلللللل اا ال لللللل ل  لقاا ىللللللل   لللللل د      للللللاب  

 اليا ى

Заключение  الخاتمة 
Взаимодействие с поколением Z требует от работодателей гибкости и 

понимания их уникальных потребностей. Молодые сотрудники ценят свободу 

выбора, возможности для обучения и карьерного роста, а также социальную 

ответственность компаний. Эффективное сотрудничество возможно только при 

правильном подходе к мотивации, основанном на поддержке и уважении их личных 

границ. Успешные компании, адаптирующие свои стратегии к современным 

реалиям, смогут привлечь и удержать талантливых зумеров, что станет залогом их 

конкурентоспособности в будущем. 

 للللللل   صللللللل  م البقللللللل     دكايلللللللاا  لللللللنيي       Zد   للللللل  ال ب  للللللل   لللللللع الجيللللللل  

دلىقللللللللاا ا  ي  لللللللل  ىل اللندلللللللل  ى د لللللللل ر القاظلللللللللا  ال للللللللا م  ندللللللللل ابا يلللللللل ر  لللللللللن  

ال لللللللل رد   ال قللللللللا الللللللللاظيل   القؤللللللللش ليل اب  ق ايللللللللل ل  للللللللن   ى ب دقكلللللللل  ل  بلللللللل    

ل الللللل ى  ال للللل ي  ل   ليلللللا، القا للللل  ا للللل  الللللل ال اللبللللل ل    دكلللللا   قك للللل   ب  للللل  اللللللا

 ا  للللللنا  ال لللللل    ال خ لللللليلى سلللللل  قك  ال للللللن    ال    للللللل ال لللللل   كيللللللف اسلللللل نا يجي  ى  

 لللللع   للللل ر  اليلللللا   للللل   لللللأم القلللللاظلي  القا لللللاهي   اب  لللللل ظ هىلللللل،   لللللا  للللل  سللللليكا  

  ل  ح و ر ى  ال   لؤيل ل  القؤ  ا ى
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