
 

ПРОБЛЕМА ИЗУЧЕНИЯ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 

ИНТЕЛЛЕКТА В ПСИХОЛОГИИ 
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 إشكالية دراسة الذكاء العاطفي في علم النفس
Аннотация: в работе производится теоретический экскурс проблематики эмоционального 

интеллекта в психологии. Затрагивается этиология возникновения термина, приводятся 

данные рассмотрения феномена как у зарубежных, так и российских ученых. Упоминается 

пласт исследований по изучению эмоционального интеллекта в рамках подросткового и 

юношеского возрастов, а также периода зрелости. 
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 في بيرست  الحكومية بوشكنا

 

 

II Международный молодёжный научно-культурный форум/ II International Youth Scientific-Cultural Forum/ والثقافي الدولي الثاني للشبابالمنتدى العلمي    

 

Введение المقدمة  
Цель настоящей работе – анализ проблематики эмоционального интеллекта в 

психологической науке. Мы констатируем, прежде всего, необходимость 

комплексного теоретического обобщения этиологии и феноменологии 

эмоционального интеллекта. Нами обнаружен дефицит эмпирических сведений 

относительно его изучения и непосредственно способов оптимизации на 

протяжении дошкольного детства. В связи с этим становится актуальным 

обоснование значимости дошкольного возраста для развития эмоционального 

интеллекта как целостного феномена 

 لعمددإ ىلددل ل مشددإ الدداءإ  لدد ءاف  لعددام ا نددا  لعمدد ف  لل قددش     ءدد  نددا  لم دداف يهدد ه ادد   

 لأول عمدددل ردددلووص  لل  دددإ ىلدددل لعمدددشم  سدددلو ودددااإ لعمدددم طفددد ا  و ددد  ال  لددد ءاف  لعدددام ا  

ل دددد   ءللدددد لا وفدددد ي عاددددت نددددا  ل شا دددداد  للالي شدددد  نشمددددا يلعمدددد    و فددددلها ومددددل   لل قددددش  

 دددإ  لم وفددد   وندددا اددد    ل ددد يس ي ددد   اددد   لملافددد   لم اودددلص مددد  ل الطمددد   لق  لددد  ادددا  

  للأءش  عمل طامش  ف  اا   إ  لم وف  نا للمش   ل ءاف  لعام ا ءساالص واام  

Результаты и обсуждение النتائج والمناقشة 
Термин «эмоциональный интеллект» (EI) появился более 50 лет назад в 

англоязычной психологии, но с начала 2000-х годов активно используется и в других 

языках. Правильнее было бы перевести его как «эмоциональная интеллигентность», 

так как это понятие охватывает социальные аспекты и включает в себя навыки 

работы с эмоциональными и моральными принципами. ЭИ основывается на 

способности распознавать и управлять эмоциями, и его развитие должно начинаться 

с ранних этапов жизни. 

Эмоциональный интеллект является основой «гибких навыков» (soft skills), 

необходимых во всех сферах, связанных с человеческим взаимодействием. По 

данным Всемирного экономического форума, к 2020 году EI станет одним из десяти 

ключевых рабочих навыков. Исследования показывают, что сотрудники с высоким 

EI зарабатывают значительно больше, чем их коллеги с низким уровнем EI. 

Развитие EI началось в начале XX века с концепции «социального интеллекта». 

В дальнейшем исследователи, такие как Д. Гоулман, популяризировали это понятие 

через свои книги. Гоулман определяет EI как набор черт и способностей, 

позволяющий управлять своими эмоциями и понимать эмоции других. Он добавил к 

ранним определениям элементы, такие как энтузиазм и социальные навыки. 

R. Bar-On создал первую шкалу для измерения EI, утверждая, что EI включает 

некогнитивные способности, позволяющие справляться с жизненными трудностями. 

D. Mayer и P. Salovey предложили пересмотренное определение EI, акцентируя 

внимание на способности переработки информации, связанной с эмоциями. 

Российские ученые, такие как Д. В. Люсин и И. Н. Андреева, также исследуют 

EI, рассматривая его как сочетание когнитивных и личностных характеристик. 

Андреева предложила трактовку EI как ментальных способностей к идентификации 

и управлению эмоциями. Исследования показывают, что EI формируется в детстве, 

что делает его развитие в зрелом возрасте сложным. 

Существуют методологические разработки, касающиеся подросткового и 

юношеского возраста, а также особенности EI у зрелых личностей. Важно 

исследовать значимость дошкольного возраста для развития EI, так как пока 

недостаточно эмпирических данных в этой области. 

عااًدددددددا ندددددددا عمدددددددم  50( الددددددد  طء دددددددل اددددددد  EIا دددددددقم    لددددددد ءاف  لعدددددددام ا    هدددددددل 

 لددددددددل    الميدددددددد   ن امشتيدددددددد س ولمدددددددد  الدددددددد  طو  ددددددددإ  لع دددددددد   لأول ادددددددد   ل ددددددددل   ل ددددددددايو 

و لعلددددلي   دددد ط  فددددلش  اي  لددددمإ  لددددن ندددددا ليدددداد ط ددددل   فددددشم   ادددد   لأ دددد  للفملدددددي 

م   دددددددا   لددددددد ءاف  لعدددددددام ا س لأ  اددددددد    لم هددددددد ف ييقدددددددا  لا   ددددددد    فلماعشددددددد  ويل ددددددد

اهدددددداو د  للعااددددددإ ادددددد   لم ددددددايم  لعام شدددددد  و لأ   شدددددد   يعلمدددددد   لدددددد ءاف  لعددددددام ا عمددددددل 

 ل دددددد وص عمددددددل  للعددددددله عمددددددل  لع  مدددددده وىي ولهدددددداس ويادددددد  ط  ي دددددد ط لقدددددد يل  نددددددا و دددددد  

 ا مل ا   ل شاص 

 لدددددد ءاف  لعددددددام ا ادددددد  طفدددددداة  لمهدددددداو د  للاعمدددددد   ل  ادددددد  نددددددا فمشدددددد   لماددددددا د 

ا لممللددددددد      ل دددددددايو  لعدددددددالماس نددددددد    لددددددد ءاف  للدددددددا للعمددددددد   الل اعدددددددإ  ن قدددددددا ا  ون ًددددددد

  لسهدددددددل 2020 لعدددددددام ا فدددددددشم   ططددددددد  طادددددددم علدددددددل اهددددددداو د و ش شددددددد    مددددددد ل عددددددداف 

 لأ  ددددددال ط   لمدددددد   ش   لدددددد ي  يلملعدددددد    دددددد ءاف عددددددام ا الل دددددد  يمقدددددد    طء ددددددل  م شددددددل 

 ا   سل  هم ذوو  ل ءاف  لعام ا  لملش ض 

ي  ادددددد  ا هدددددد ف   لدددددد ءاف  دددددد ط لقدددددد يل  لدددددد ءاف  لعددددددام ا نددددددا طو  ددددددإ  ل ددددددل   لعلددددددل

  فلمددددداعا   وندددددا و ددددد   طددددد س  ددددداف  ددددداط    ا دددددإ ف لمدددددا   للدددددل اددددد    لم هددددد ف اددددد  

 ددددد ل ءلددددد هم  يعدددددله ف لمدددددا   لددددد ءاف  لعدددددام ا  أ دددددي اام عددددد  اددددد   لقدددددماد و ل ددددد و د 

 للددددددا لممدددددد   للددددددشو ادددددد  ىي وص ع  م ددددددي ونهددددددم ع  مدددددده    ددددددلي   وطردددددداه ىلددددددل 

  لمهاو د   فلماعش   للعلي اد  لقا    علا ل ا إ  ل ماة و

طو     لددددددداف طول ا شددددددداة ل شددددددداة  لددددددد ءاف  لعدددددددام اس اعل دددددددل ً ط   لددددددد ءاف   ددددددداف  ددددددداو

 لعدددددددام ا يلدددددددمإ  ددددددد و د  شدددددددل اعلنشددددددد  لقدددددددم  لملدددددددشو  اللعاادددددددإ اددددددد   دددددددع  اد 

 ل شدددددداص    لددددددلو اددددددايل و فددددددال نا لعلي ًددددددا ال ً ددددددا لمدددددد ءاف  لعددددددام اس ادددددد   لللءشددددددت عمددددددل 

 عم    الع  مه  ل  وص عمل اعالا   لمعم ااد  لمل

وي ددددددد ف عممددددددداف ووة ا دددددددإ لش فدددددددش  وط ددددددد وي ا طيً دددددددا   و فددددددد   لددددددد ءاف  لعدددددددام اس 

اعل دددددددلي  ىيدددددددا  اتياًدددددددا اددددددد   لش دددددددا و  لمعلنشددددددد  و للش دددددددش     للطددددددد  ط ددددددد ويش ا 

ل قددددددشل  لدددددد ءاف  لعددددددام ا  اعل دددددداو   ل دددددد وص  لع مشدددددد  عمددددددل ل  يدددددد   لع  مدددددده وىي ولهددددددا  

لددددددمإ نددددددا الطمدددددد   لق  لدددددد س امددددددا ياعددددددإ للددددددشل  لأ  ددددددال ىلددددددل ط   لدددددد ءاف  لعددددددام ا يل

 لق و  نا الطم   ل م غ اع  ً  

الدددددار لقددددد و د الهاشددددد  نشمدددددا يلعمددددد   المل ا ددددد  و للددددد ا س ن ددددد  عددددد    دددددا و 

 لددددد ءاف  لعدددددام ا لددددد    لأندددددل ي  للارددددداش   واددددد   لمهدددددم  فلملددددداه طامشددددد  فددددد  ادددددا   دددددإ 

انشددددد  ندددددا اددددد    لم وفددددد  ندددددا لقددددد يل  لددددد ءاف  لعدددددام اس طشددددد    ل فددددد   شا ددددداد لالي شددددد  ء

  لماال 

Заключение  الخاتمة 
Эмоциональный интеллект (EI) является ключевым аспектом успешного 

взаимодействия в различных сферах жизни. Его развитие начинается с раннего 

детства и продолжает оставаться актуальным на протяжении всей жизни. EI 

способствует формированию гибких навыков, необходимых для эффективного 

общения и управления эмоциями, что подтверждается исследованиями. В условиях 

современного рынка труда, высокие показатели EI становятся важным фактором 

конкурентоспособности, влияя на профессиональный успех и доход. Необходимость 

дальнейшего изучения EI, особенно в контексте дошкольного возраста, открывает 

новые горизонты для оптимизации образовательных процессов и формирования 

эмоционально грамотных личностей. 

  ددد   لأفافدددش  لمل اعدددإ  للددداف  ندددا اشلمددده اادددا د  ل شددداص   لددد ءاف  لعدددام ا اددد  ططددد   لا 

ي دددد ط لق واددددا نددددا الطمدددد   لق  لدددد   لم مددددلص ولقددددلمل طامشلهددددا مدددد  ل  ل شدددداص  يقدددداع   لدددد ءاف 

 لعدددام ا عمدددل لقددد يل  لمهددداو د  للش دددش   ل  اددد  لمل   دددإ  لدددمإ نعدددال وىي وص  لملددداعلس 

د  لددد ءاف  لعددددام ا  لملل عدددد  ءمدددا ل عمددددي  لأ  دددال  نددددا فددد    لعمددددإ  لشدددد فس ط ددد    يوفددددا

عددداا ً اهمددداً ندددا  ل ددد وص  لللانقدددش س ولددد نل عمدددل  للاددداو  لمهلدددا و لددد  إ  ى   ل افددد  ىلدددل اتيددد  

اددد   ل و فددد  لمددد ءاف  لعدددام اس و ا ددد  ندددا فدددشا  فددد  ادددا   دددإ  لم وفددد س ل دددل   نا ًدددا ف يددد ص 

 لل قش   لعممشاد  للعمشمش  وللمش   لأنل ي  لملعممش  عام شاً 
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