
 

СПЕЦИФИКА СТРАТЕГИИ ПРОДВИЖЕНИЯ 

«АЛЬФА-БАНКА» 
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 خصوصية استراتيجية الترويج لبنك ألفا
Аннотация: стратегии продвижения применяются в сфере услуг с целью повышения 

конкурентоспособности. Это связано с спецификой ее деятельности, которая заключается в: 

индивидуальном спросе на услуги; высоком уровне предложения на рынке; сложном ценообразовании; 

высокой чувствительности услуг к изменяющейся конъюнктуре рынка; стремительном развитии и 

распространении новых каналов масс-медиа. 
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 نتاليا أندريفنا جاربينا 

في جامعة بيلاروسيا  ةطالب

 الحكومية

من: الطلب الفردي يتم استخدام استراتيجيات الترويج في قطاع الخدمات بهدف زيادة القدرة التنافسية. ويرجع ذلك إلى تفاصيل أنشطتها، والتي تتكون  الخلاصة :
نتشار قنوات الإعلام على الخدمات؛ ارتفاع مستوى العرض في السوق؛ التسعير المعقد؛ الحساسية العالية للخدمات تجاه ظروف السوق المتغيرة؛ التطور السريع وا

 الجديدة.
 .الاستراتيجية، الترويج، التسويق، الخدمة، البنك الكلمات المفتاحية :

فالنتينوفيتش كوليكأليكسي د.   

تكنولوجيا الاتصالات أستاذ مشارك في قسم 

 الحكومية بيلاروسيا  بجامعة والعلاقات العامة
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Введение المقدمة  

Стратегический маркетинг является важным направлением развития 

маркетинговой концепции, которое позволяет расширить ее рамки в плане 

влияния на процесс принятия стратегических решений в системах рыночного 

управления [3, с. 1]. 

Стратегическое маркетинговое планирование – процесс разработки 

маркетинговых стратегий, способствующих достижению целей организации 

на основе поддержания соответствия между ними и маркетинговыми 

возможностями. 

Маркетинговая стратегия – это разработанный на перспективу комплекс 

базовых решений, дающих ориентиры и направляющих маркетинговую 

деятельность организации на достижение поставленных целей [1, с. 543]. 

По мнению Ф. Котлера, «сильная и устойчивая стратегия должна быть 

уникальной и трудновоспроизводимой [2, с. 206]. Уникальная стратегия 

означает, что компания:  

1. отчетливо определила свой целевой рынок и его потребности;  

2. создала уникальное и выигрышное предложение ценности для этого 

рынка; 3) построила собственную партнерскую сеть для поставки своего 

предложения ценности на целевой рынок [2, с. 208]. 

Особенностью стратегии продвижения банковских услуг выступает 

высокая конкуренция на рынке, а также то, что все банки предлагают 

практически одинаковый пакет услуг, продуктов и условия их использования. 

Это, соответственно, усложняет процесс продвижения. 

ددددددر  دددددد    ددددددجيً س وددددددج  ق الاددددددجي    ق دددددد    ددددددر سويم يعددددددو ق الاددددددجي  قجادددددداًق في  ق ير م

 ي فددددددددا ق اددددددددر  ق  ددددددددًق ق  يلادددددددديو  عددددددددر حاجاددددددددفل   ر دددددددد  سدددددددد   فدددددددد  ق ادددددددد  فً   دددددددد  

 [.1  ص. 3قجااًق فيفا    أ ظيا إدق ة ق لاجق ]

ق اا ددددددددفت قجادددددددداًق في    الاددددددددجي   ددددددددج  ي فددددددددا   ددددددددجيً قادددددددداًق فيفر  ق الاددددددددجي  

ق ادددد   لاددددر ي  دددد   ل فدددد  أ ددددوقف ق يعظيددددا سدددد   دددد   ق ل ددددر    دددد  ق اجق دددد  حفعوددددر  حددددف  

  ًص ق الاجي .

لأارادددددفا ق ادددددد   ددددددي   جيً ددددددر قاددددداًق فيفا ق الاددددددجي   دددددد  سييج دددددا سدددددد  ق  ددددددًق ق  ق

  يلادددددددا ي   ق اددددددد   دددددددج ً ق ييدددددددردس ق اج فوفدددددددا   ج ددددددد  قلأ  ددددددد ا ق الادددددددجي فا   يعظيدددددددا 

 [.543  ص. ]1 ال ف  أ وق ور ]

   مددددددر  ددددددج  ددددددج  ً   اييددددددق أة  اددددددجة قرادددددداًق فيفا ق  جيددددددا  ق يلادددددداوقسا  ًيددددددوة سدددددد  

[.  ععدددددددددددد  قجادددددددددددداًق فيفا ق  ًيددددددددددددوة أة 206  ص. 2 ج وددددددددددددر  ي]ددددددددددددعق  اًق  ددددددددددددر ]

   ً ا:  ق

  ود  حجضجح اج ور ق يلااووف  ق افر ر ور؛ .1

( حعددددددر  رددددددياا رددددددً ر  3إ  ددددددر   فيددددددا س اً ددددددا  ًيددددددوة  سًحلددددددا  ودددددد ق ق لاددددددجق؛   .2

  ص. 2 رصدددددددا حودددددددر  ا دددددددويي  دددددددً  ق  فيدددددددا ق ادددددددرص حودددددددر إ ددددددد  ق لادددددددجق ق يلاددددددداوو ا ]

208.] 

 سددددددددد  ق لادددددددددير  ق ييفددددددددد ة جاددددددددداًق فيفا  ع يددددددددد  ق ادددددددددوسر  ق ي]دددددددددً فا ق   دددددددددر  

 ددددد  ق لادددددجق   قددددد م  ددددد    ف دددددا أة  يفدددددل ق يعدددددج    دددددو    ًييمدددددر   ددددد   سلاددددداجن ق يعر لادددددا

ق ل سددددددا سدددددد  ق اددددددوسر   ق يعايددددددر   رددددددً م قاددددددااوقسور.   دددددد ق حددددددو    يع ددددددو  ي فددددددا 

 ق اً يج.
Результаты и обсуждение النتائج والمناقشة 

Стратегия продвижения «Альфа-Банка» направлена на улучшение жизни 

клиентов через простые и удобные финансовые решения. Банк предлагает 

выгодные условия и систему бонусов, начиная с открытия первого отделения 

в Москве в 1992 году и расширения на рынок Беларуси в 2009 году. 

Сайт банка привлекает новых клиентов, предлагая информацию о 

депозитах, кредитах и акциях в доступной форме. Главная страница нацелена 

на конверсию посетителей в клиентов. Банк активно использует Telegram и 

Instagram для связи с клиентами, публикуя новости, опросы и коллаборации 

с другими брендами. 

Telegram-канал имеет 60,893 подписчиков и регулярно обновляется. 

Instagram-аккаунт с 32,9 тысячами подписчиков нуждается в улучшении 

описания профиля, однако уже включает успешные коллаборации и 

развлекательный контент. Банк адаптирует контент под каждую платформу, 

что усиливает его влияние. 

Контекстная реклама и influence-маркетинг также играют важную роль в 

продвижении. Проект с блогерами перед Новым годом увеличивает 

лояльность, предлагая аудитории делиться желаниями. Банк активно 

участвует в мероприятиях, как, например, гастрономический фестиваль 

Gastrofest, предлагая бонусы клиентам. 

Наружная реклама и конкурсы с инфлюенсерами способствуют 

повышению узнаваемости. Введение голосового управления в «Альфа Кассе» 

также стало значимым шагом в персонализации услуг. Участие в премиях 

подтверждает экспертность банка и повышает его имидж. 

 وددددددوف قادددددداًق فيفا ق اددددددً يج  يعددددددلا أ  ددددددر إ دددددد   للاددددددف   فددددددرة  ي  دددددد  سدددددد   دددددد   

  ددددددج  سر فددددددا حلاددددددف ا  سًيلددددددا.  ي ددددددو  ق يعددددددلا رددددددً مر سجق فددددددا   ظددددددر  سار دددددد   سعدددددد  

 ادددددفا  ددددد   ق اجادددددل  ددددد  ق لادددددجق ق يف   1992ق اادددددرح أ    دددددً   ددددد   ددددد  سجاددددداج  دددددر  

 .2009 ر  

ي دددددددج  سج دددددددل ق يعدددددددلا قر ااً  ددددددد  حرادددددددا  ر   يددددددد    دددددددود سددددددد   ددددددد     دددددددويي 

سع جسددددددر   ددددددج  ق جدق ددددددل  ق  ددددددً    ق عددددددً   ق اً ييفددددددا ح ددددددا  يلاددددددو  ق جصددددددج  

إ فدددددد . ق ]دددددد لا ق ً فلاددددددفا  وددددددوف إ دددددد   لجيدددددد  ق دددددد  ق  إ دددددد   يدددددد  .  يلاددددددااو  ق يعددددددلا 

ق عيددددددد      دددددددً قلأ يدددددددر  إ لاددددددداتًق    اجقصددددددد  سدددددددل      فيدددددددًق ح دددددددا    دددددددت   يف ددددددد  

  قجاا   ر   ق اعر ة سل ق ع سر  ق اير يا قلأ ًن.

س ددددددداً   يددددددداي  لدددددددوياور حر اظدددددددر . يلادددددددر   لادددددددر   60,893 عدددددددرة ق ا فيدددددددًق   دددددددويور 

أ دددددب سادددددرحل إ ددددد   للادددددف   صدددددب س  ددددد  ق  ا]ددددد    32.9إ لاددددداتًق  ق ددددد   يلادددددج    ددددد  

  ق يعدددددددلا حااففدددددددب   اعددددددد  ياقدددددددي  حر  عددددددد   عر  دددددددر   ر لدددددددا  سلادددددددجن  ً فوددددددد . ي دددددددج

 ق يلاجن سل    سع]ا  سير ي يو س     فً .

دددددددر  ددددددد  ق ادددددددً يج.  ق سويم دددددددر د  م ي عدددددددق قر ددددددد ة ق لادددددددفر    ق الادددددددجي  ق يددددددد  ً أيقم

س دددددً   سدددددل ق يدددددو  ف   يددددد    دددددج  ق عدددددر  ق يويدددددو ي يدددددو سددددد  ق دددددجج  سددددد   ددددد   د دددددجة 

رة ق ييودددددج   ي دددددر  ا  ايدددددر وي. ي دددددر   ق يعدددددلا ح دددددا   عدددددر   ددددد   عر فدددددر  ساددددد  سوً ددددد

    ق ق  عر   رااً  فلات    ي و  سار      عي  .

 لادددددددر و قر   دددددددر  ق ار  فدددددددا  سلادددددددرح ر  ق يددددددد  ًي    ددددددد   يدددددددردة ق دددددددج  .  يدددددددر 

أصددددديو   دددددويي ق دددددالاي ق ]دددددج    ددددد  أ  دددددر  رادددددر   دددددجة سويدددددا  ددددد   ا]دددددف  ق ادددددوسر . 

 ق ي ر  ا    ق يجق      و  يًة ق يعلا   ع   صج   .

Заключение  الخاتمة 

«Альфа-Банк» демонстрирует комплексный подход к продвижению, 

включая все возможные каналы, что позволяет ему успешно конкурировать 

на рынке. Стратегия требует постоянного обновления и адаптации к высоким 

требованиям клиентов и конкурентам, включая различные спецпроекты и 

коллаборации. Маркетинг 360 представляет собой эффективный инструмент 

для охвата целевой аудитории. 

ددددر رددددرس م   اددددً يج  حيددددر  دددد    ددددلا  يفددددل ق  عددددجق  ق يياعددددا  سيددددر  يايعدددد  حعددددلا أ  ددددر  ويم

ايً يلادددددديو  دددددد  حر يعر لاددددددا حعيددددددرح  دددددد  ق لاددددددجق.   ا  ددددددق قرادددددداًق فيفا ق الددددددوي  ق يلادددددد

 ق اافدددددددب سدددددددل ق يا  يدددددددر  ق عر فدددددددا   عيددددددد    ق يعر لادددددددف   حيدددددددر  ددددددد    دددددددلا ق ي دددددددر يل 

أدقة  عر ددددددا   جصددددددج  إ دددددد   يوددددددج    360ق ارصددددددا ق ياا  ددددددا  ق اعددددددر ة. ي عددددددو ق الاددددددجي  

 ق يلااووف.
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