
 

ОПТИМИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ: НАУЧНЫЕ 

РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ОРГАНИЗАЦИЙ В УСЛОВИЯХ ЖЕСТКОЙ КОНКУРЕНЦИИ 
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 تحسين العمليات التجارية: توصيات علمية لتحسين كفاءة المنظمة في بيئة تنافس ية

Аннотация: В исследовании представлены научно обоснованные рекомендации по оптимизации бизнес-процессов 

организации. Рассмотрены ключевые направления оптимизации: анализ процессов, устранение избыточных операций, 

автоматизация, стандартизация и вовлечение персонала. Приведены практические примеры успешной оптимизации 

в крупных компаниях. Предложенные мероприятия направлены на повышение эффективности деятельности 

современных организаций. 
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Введение المقدمة  
Целью данного исследования является разработка научных рекомендаций по 

оптимизации бизнес-процессов и повышению эффективности деятельности 

современных организаций. Актуальность данной темы заключается в том, что в условиях 

динамично меняющейся рыночной среды и все более жесткой конкуренции возникает 

объективная необходимость постоянного совершенствования бизнес-процессов [1]. 

لتحسدددد ع إلا   دددد   إلتي   ددددت    دددد    تهددددذه اددددسة إلذ إطددددت صلددددل تةدددد    ت  دددد        ددددت 

كفددد ا  إل ات ددد   إلحذ مدددتم ت  دددع ما  دددت ادددسإ إل  يددد ظ ودددي ة   دددت م ددد  ودددي  ددد   ددد  ه    دددت 

إلسددد ل إل تة ددد     ا     مددد   إل ا وسدددت إلتدددذ ذ   تددد    تضإ دددذت ااددد   ة  دددت   يددد   ت لتحسددد ع 

 [م1 ست   لا      إلأ   ل ]

Результаты и обсуждение  والمناقشةالنتائج 
Оптимизация бизнес-процессов представляет собой комплексную задачу, 

требующую системного подхода. Согласно современным исследованиям, основными 

направлениями оптимизации бизнес-процессов являются [1-5]: 

1. Анализ и документирование существующих бизнес-процессов. На этом этапе 

подробно изучаются текущие процессы для выявления их ключевых особенностей, 

узких мест и областей для улучшения. Например, при оптимизации процесса закупки 

производственных материалов было обнаружено, что для утверждения заявок 

руководителями нескольких отделов было слишком много этапов, что приводило к 

задержкам поставок и сбоям в производственных планах. 

2. Устранение избыточных и дублирующих операций. Оптимизация бизнес-

процессов подразумевает устранение ненужных шагов, которые не добавляют ценности 

для клиента. Например, при оптимизации процесса обработки заказов клиентов было 

обнаружено, что этап ручной проверки кредитной истории клиента дублировался 

автоматической проверкой в информационной системе, что приводило к увеличению 

времени обработки заказа. 

3. Автоматизация рутинных операций. Внедрение информационных систем и 

технологий позволяет повысить скорость, точность и надежность повторяющихся задач. 

Так, при оптимизации процесса расчета заработной платы была внедрена система 

автоматического расчета, что позволило сократить трудозатраты на 30% и исключить 

ошибки ручного ввода данных. 

4. Стандартизация и регуляризация бизнес-процессов. Устанавливаются четкие 

правила работы, инструкции и алгоритмы, обеспечивающие стабильность и 

предсказуемость бизнес-процессов. Например, при оптимизации процесса рассмотрения 

жалоб для сотрудников были разработаны подробные инструкции по работе с жалобами 

клиентов, что сократило время рассмотрения жалоб на 25% . 

5. Участие сотрудников в оптимизации. Сбор отзывов от исполнителей бизнес-

процессов помогает выявить проблемные места и предоставить наиболее эффективные 

решения. Например, при оптимизации логистических процессов были учтены 

предложения водителей по изменению маршрутов доставки, что сократило пробег 

автопарка на 15%. 

В качестве глобального примера можно привести опыт компании Amazon — 

признанного лидера в оптимизации бизнес-процессов. Поэтому при оптимизации 

логистики и процессов доставки Amazon внедрила множество инновационных решений, 

включая использование роботизированных складов, систем динамического 

ценообразования и алгоритмов маршрутизации, что позволило сократить издержки и 

сроки доставки на 20-30%. В логистических центрах Amazon используются такие 

роботы, как Cardinal и Proteus, которые были разработаны и внедрены менее чем за два 

года. Это позволяет обрабатывать 70% товаров в центре, поддерживая высокий уровень 

сервиса и конкурентоспособность на рынке. Аналогичным кейсом в России может 

служить опыт Яндекса, который также уделяет большое внимание оптимизации бизнес-

процессов. Например, при оптимизации процесса доставки Яндекс.Еда внедрила 

динамическую систему распределения заказов между курьерами, алгоритмы 

прогнозирования спроса и автоматизированные склады, что позволило сократить сроки 

доставки на 15-20% и повысить производительность курьеров на 25%. 

ددددد   اهي مددددد م  و مددددد  ل  حددددد     ادددددذ تحسددددد ع إلا   ددددد   إلتي   دددددت  ه دددددت  ا دددددذ  تتة ددددد   هيم

 :[1-5] إلحذ متت وإن إل ي لا  إل ئ س ت لتحس ع إلا      إلتي   ت اي

م ودددي ادددسة إل  ة دددتت  دددتا وحددد  إلا   ددد   الحاليلللةتحليلللت وتو يلللل العمليلللاة التجار لللة م 1

إلح ل دددددت   لتفتددددد   لتحذ دددددذ   ضإتهددددد  إل ئ سددددد ت   ا   تهددددد    يددددد لا  إلتحسددددد عم   دددددل طددددد    

إل مدددد لت  اددددذ تحسدددد ع     ددددت ،دددد إا  دددد إ  إو تدددد ةت تددددا إكتتدددد ه   دددد    ةدددد إ  كم دددد    ددددذمإ 

صلدددل تدددل    إلتسددد  ا  ل   إو دددت   دددل إلة  ددد    دددع   ددد  إل دددذ   ع   ددد  م سددد    تادددذ  ت   ددد  م  

  إ  ة ظ  ةط إو ت ةم

 تضددد ع تحسددد ع إلا   ددد   إلتي   دددت ص إلدددت  القضلللال عللللل العمليلللاة المكلللرر  وال ائلللد .م 2

إلخةددد إ    ددد  إلضددد    ت إلتددددي لا تضددد ل    دددت ل ا  ددد م   ددددل طددد    إل مددد لت  ادددذ تحسدددد ع 

لسدددي  إلائت ددد  ي     دددت  ا ليدددت ا  ددد   إلا دددفات تدددا إكتتددد ه من   ة دددت إلتح ددد  إل دددذ    دددع إ

ل ا  ددد  تدددا ت  إ اددد   دددع  دددفل وحددد  ت  ددد ئي ودددي  تددد   إل ا   ددد  ت   ددد  م   صلدددل   ددد    ودددي 

   ت  ا ليت إلة  م

م  سدددد ف تاف ددددس م ت ددددت  ت ا دددد   إل ا   دددد    ض دددد    طدددد  ت أتمتللللة العمليللللاة الروتينيللللةم 3

ص  ددد ل     دددت    ي   دددت إل هددد   إل ت ددد   م  ا دددسإت  ادددذ تحسددد ع     دددت ةسددد   إل  إتددد ت تدددا

٪  إل ضددد ا   دددل 30 تددد   ةسددد   ملددديت   ددد   اددد   دددع إل   دددع  فددد  ت ددد ل ل إلا  لدددت  اسددد ت 

 م ة ا ص   ل إل        ذ  م  م

م  دددتا  يدددد   إ دددذ   ددد   تا   ددد      إ    ددد   توحيلللد وتن للليل العمليلللاة التجار لللةم 4

 لت  ادددذ  إيدددحت لضددد  ن إطدددت  إ  إلا   ددد   إلتي   دددت  ص     دددت إلتا ددد   هددد م   دددل طددد    إل مددد

تحسدددد ع     ددددت إلتا  دددد   ددددد إلتدددد    ت تددددا تةدددد    تا   دددد    فتدددد ت ل  دددد  ف ع ةدددد ل ك ف ددددت 

إلتا  ددد   دددد ،ددد     إلا دددفات   ددد  م   صلدددل ت   ددد  إل  دددت إل سدددتة ل ل تا  ددد   دددد إلتددد     

 ٪م25 اس ت 

م  سددددد  ذ   دددددد إلتا   ددددد    دددددع  افدددددس  إلا   ددددد   مشلللللارمة الملللللوتحيي فلللللي التحسلللللييم 5

 ددذ  يدد لا  إل تدد ك   ت ددذ ا إلح دد ل إلأكمدد  وا ل ددتم   ددل طدد    إل مدد لت  ادددذ إلتي   ددت   ددل تحذ

تحسددد ع إلا   ددد   إل   سدددت تت تدددا م دددس إ ت إةددد   إلسددد ئ  ع لتة  ددد  اددد ل إلتسددد  ا ودددي إلا ت ددد  ت 

 ٪م15    م   صلل ت      س وت مطة ل إل  ك     اس ت 

ذ  إل اتدد ه  هدد  وددي  يدد ل   ددع إلأ م ددت إلا ل  ددت   ددل ةلددا تي  ددت م دد   نت إلتدد كت إل إئدد

تحسددد ع إلا   ددد   إلتي   دددتم لدددسلات ودددي تحسددد ع إلا   ددد   إل   سدددت ت  إلتسددد  ات  فدددس  م ددد   ن 

إلاذ دددذ  دددع إلح ددد ل إل  ت ددد  ت   ددد  ودددي ةلدددا إطدددتخذإ  إل سدددت      إل    ت دددت  م ت دددت إلتسدددا   

-20ا  اسددد ت إلذ ا     دددت    إ    ددد   إلت   ددد ت   ددد  م   صلدددل  فددد  إلت ددد ل ل  م  ددد   إلتسددد  

٪م  تسدددتخذ    إكددددض م ددد   ن إل   سددددت ت     تدددد    مددد  ك    ادددد ل     ت ددد  ت  إلتددددي تددددا 30

%  ددع إل ضدد ئد وددي إل  كددضت 70تة   ادد    تدد ا  وددي م دد   ددع  دد   عم  اددسإ  سدد ف   ا ليددت 

  ددد   حددد وم   دددل  سدددت    ددد لق  دددع إلخذ دددت  إل دددذ   إلتا وسددد ت ودددي إلسددد لم     دددع    دددت ة لدددت 

إ لتحسدددد ع    ي ددددت وددددي   طدددد  دددد  ك  دددد م دددد  إات   م   وددددي تي  ددددت ،دددد كت    ددددذكًت إلتددددي تدددد لي م ضم

 Yandex.Foodإلا   ددد   إلتي   دددتم   دددل طددد    إل مددد لت  ادددذ تحسددد ع     دددت إلتسددد  ات  فدددس  

دددد    ا     مدددد  لت   ددددد إلة  دددد    دددد ع ،دددد ك   إلت  دددد  ت    إ    دددد   إلتا دددد    لة دددد ت   ت  م

%    دددد    ص ت   ددددت 20-15م  دددد   إلتسدددد  ا  اسدددد ت   إل سددددت      إ،ل ددددتت   دددد  م   صلددددل ت   دددد 

 %م25، كت إلت      اس ت 

Заключение  الخاتمة 
Результаты исследования привели к разработке научных рекомендаций по 

оптимизации бизнес-процессов, направленных на повышение эффективности 

деятельности современных организаций. Реализация предлагаемых мероприятий, 

включающих анализ и документирование существующих процессов, устранение 

избыточных операций, автоматизацию рутинных задач, стандартизацию и 

формализацию, вовлечение сотрудников, позволит организациям существенно повысить 

производительность, сократить издержки и улучшить качество обслуживания клиентов. 

 ت  ددددددد ت  تددددددد ئت إلذ إطدددددددت صلدددددددل تةددددددد    ت  ددددددد        دددددددت لتحسددددددد ع إلا   ددددددد   

إلتي   ددددددت  هددددددذه   دددددد    كفدددددد ا  إل ات دددددد   إلحذ مددددددتم صن تاف ددددددس إلتددددددذإ    إل  ت ةددددددتت   دددددد  

   ددددددد   إلح ل دددددددتت  إل ضددددددد ا   دددددددل إلا   ددددددد   إل  ددددددد   ت ودددددددي ةلدددددددا تح  ددددددد   ت ي ددددددد  إلا

 مت تددددددت إل هددددددد   إل  ت ا دددددددتت  إلت ة دددددددذ  إل طدددددد  تت  ص،ددددددد إ  إل ددددددد  ف عت طددددددد ه  سددددددد ف 

ل  ات دددددد    ض دددددد    إو ت   ددددددت  تدددددد   ك  دددددد ت   فدددددد  إلت دددددد ل لت  تحسدددددد ع  دددددد     ذ ددددددت 

 إلا فام
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