
 

INFLUENCE OF FLEXIBLE MANAGEMENT METHODOLOGIES 

ON THE EFFICIENCY OF SMALL ENTERPRISES IN THE 

CONDITIONS OF DIGITAL TRANSFORMATION 
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 المؤسسات الصغيرة في ظل التحول الرقمي تأثير منهجيات الإدارة المرنة على كفاءة

Abstract: Agile management methods enhance SME performance amidst digital transformation. Agility enables faster 

market response, improved product quality, higher customer satisfaction, and increased employee motivation. Further 

research should explore industry-specific Agile implementation and its impact on financial performance. 
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Introduction المقدمة  
The aim of this study is to examine how agile management practices affect the performance 

of SMEs in the context of modern digital transformation. The need for this research is driven 

by the need for companies to adapt to rapidly changing market conditions as a result of 

technological advances, globalization and changes in consumer behavior. The search for 

effective management tools under conditions of uncertainty becomes critical for the survival 

and development of small businesses. 

تهدددددد الدددددددلىلدر سد ددددددتلثرددددددسلتسد ددددددتلشيقيددددددتلتدددددد  ي ل   س دددددد  لد تدس لدر  ددددددي تل  ددددددسل تد ل

درشدددددد ش  لدروددددددطي  ل در ق  دددددداتلقدددددددل ددددددي الدرقةدددددد  لدر   دددددددلدرةدددددد    ل ت  دددددد لدرة  ددددددتلثرددددددسل

 ددددد لاددددد  الدررددددد الدر قطيددددد  ل رددددد  تل قي دددددت لددددددلدلدر ةددددد ل دددددإلى  دددددتلدرشددددد ش  لثردددددسلدرق يددددد ل

ر ق دددددد نلدرق   ردددددد  دل درت ر ددددددتل تطيدددددد د ل دددددد  ولدر رددددددقه   ل   ودددددد  لدر ةدددددد ل ددددددإل ت د لثتدس ل

دل دددددد ر لد د يددددددتل  ددددددق  دسلدرشدددددد ش  لدروددددددطي  ل قتّ رددددددتلقدددددددلاددددددألادددددد  ال دددددد نلدري دددددديإل  دددددد  

  تا سد  
Results and discussion النتائج والمناقشة 

Digital transformation is penetrating all areas of business, fundamentally changing the 

landscape of the modern market. It places new demands on companies' responsiveness, 

innovation and adaptability. Consumers increasingly demand and expect personalized 

products and services, fast delivery and high-quality service. In this context, traditional 

management methods, which are strictly structured and phased, with an emphasis on long-

term planning and tight control, are beginning to lose their effectiveness. They cannot react 

quickly to changing market demands, they cannot exploit new opportunities effectively and 

they cannot meet increasing customer demands. 

The agile approach was originally used in the IT industry to manage software 

development, but is increasingly being used in other areas such as small business 

management. Agile is an iterative approach to product and service development that 

focuses on continuous interaction with customers, adapting quickly to change, and building 

a team within the company. This approach breaks large projects into smaller iterations 

(sprints), gathering feedback from customers at each stage and making changes as needed. 

With flexible principles such as Scrum with sprints, daily scrums and retrospectives, and 

Kanban with workflow visualization and work interfaces (WIPs), small companies can 

respond faster to market changes, use resources more efficiently, and increase customer 

satisfaction. In addition, an agile approach facilitates closer collaboration between different 

departments in the organization, enabling faster innovation and synergies. 

The implementation of Agile in small businesses involves a number of challenges. 

There is a need to change the organizational culture from a hierarchical structure to a more 

streamlined and autonomous one, which may meet resistance from employees who are used 

to the old way of working. It will take time and resources to prepare employees for new 

ways of working and to adapt existing work processes to the principles of flexible working. 

For example, implementing Scrum requires a clear understanding of the roles of Product 

Owner, Scrum Master and Development Team. You also need to learn how to work with 

user stories, evaluate tasks, and conduct retrospectives. However, the potential benefits of 

implementing Agile far outweigh the costs of implementation, especially in the long run. 

Successful Agile implementation requires management support, active participation of all 

employees, and continuous process improvement. 

Many studies show that companies using agile methods have better performance 

indicators, including shorter time to market, better product quality and higher customer 

satisfaction. Agile methods allow organizations to respond more quickly to customer 

feedback and adapt products and services to customer needs. Agile methods also help 

increase employee motivation, improve communication within teams and create a more 

creative and productive environment. Employees are more involved in the development 

process and have more freedom to make decisions, which increases motivation and 

productivity [1-2]. 

SMEs that adopt an agile approach to digital transformation can gain a significant 

competitive advantage. They can adapt faster to market changes, take advantage of cloud 

computing services, big data and ICT. Their flexibility and responsiveness allow them to 

compete more effectively with larger market players and enter new niches more quickly. 

In addition, Agile facilitates better risk management as it allows them to quickly adapt to 

unforeseen circumstances and minimize losses. Overall, Agile helps small businesses 

create a more sustainable and profitable business in the face of digital transformation. 

دل دددددلس   لقددددددل شددددده ل ةددددد    لتطييددددد    قط طدددددألدرقةددددد  لدر   ددددددلقددددددل  يددددد ل  ددددد   لد   ددددد   ل  

درقةددددد  ل قا  ددددد  ل   ددددد  ل  دددددسلد دددددق   تلدرشددددد ش  ل د ق  سدددددد لدررددددد الدرةددددد    ل  قددددد  لددددددلدل

  دددددد سته ل  ددددددسلدرق يدددددد  ل  قند دددددد لم ددددددخلدر رددددددقه  يإل تدددددد  ته لر  ق دددددد  ل  دددددد    ل   ووددددددت ل

  ددددددد  تلقددددددددلدرقرددددددد ي  ل    دددددددتل  ريدددددددتلدر ددددددد ت  لقددددددددلددددددددلدلدرردددددددي ا ل ددددددد   ل  ددددددد ريخلد تدس ل

هي  دددددتل در   رددددد تلثردددددسل  دىدددددأل   دددددت ل ددددد لدرق شيدددددنل   دددددسلدرق اددددديللم  دددددألد  دددددألدرق  ي  دددددت لدر  

ة  ددددددت لتق دددددد لقت ريقهدددددد  لقهددددددددل لترددددددقاي لد  ددددددق   تل ردددددد  تلر قا  دددددد  لدررددددددد ال  در    ددددددتلدر  

قطيدددددددد   ل  لترددددددددقاي لد ددددددددقط، لدرقدددددددد يلدر   دددددددد  ل قت ريددددددددت ل  لترددددددددقاي لت  يددددددددتلم  دددددددد  ل در  

قند      درت ، لدر  

قدددددددلد صددددددألقدددددددلصدددددد   تلت   ر  يدددددد لدر ت   دددددد  ل تدس لتادددددد   للدر دددددد  د ددددددق   نلدردددددد ه ل

در    يدددددددد   ل ر  ددددددددتل  رددددددددق  نل شدددددددد أل قند دددددددد لقدددددددددل  دددددددد   ل  دددددددد  ل  ددددددددألثتدس لد   دددددددد  ل

دددددد لت  دس  دددددد لرقادددددد   لدر  ق دددددد  ل در دددددد     ل   شددددددنل  ددددددسل دروددددددطي   ل  تدددددد لّدردددددد ه لدر  دددددديال ه  

ردددددق  ل ددددد لدرت ددددد،  ل درق يددددد لدررددددد   ل ددددد لدرقطييددددد      ددددد  لق  دددددالتد دددددألدرشددددد شت للدرقق  دددددألدر  

   رّددددد لددددددلدلدرددددد ه لدر شددددد س  لدر  يددددد  لثردددددسلت ددددد دسد ل صدددددط ل  ددددد       ل ددددد ل  ددددد ل ،ى ددددد  ل

درت دددد، لقدددددلشددددأل  ى ددددتل ث دددد د لدرقطييدددد د لىرددددخلدرة  ددددت ل ق ددددأل  دددد ت ل   ددددتل  ددددأل دددد  نل

 دددددد ل دددددد     لدرردددددد  ت ل د ق   دددددد  ل دددددد  نلدري  يددددددتل د  قت د دددددد   ل ش   دددددد  ل دددددد لتودددددد سل

  ل   ددددددددإلر شدددددددد ش  لدروددددددددطي  لد  ددددددددق   تل شدددددددد ألWIPs  د هدددددددد  لدرت ددددددددأل  ددددددددي لدرت ددددددددأل

  ددددد يلرقطيددددد د لدررددددد ا ل د دددددق  دنلدر ددددد دستل  قددددد   ل ش ددددد  ل   ددددد ت لس ددددد لدرت ددددد،  ل    ددددد قتل

درقتددددد   لدر  يدددددال ددددديإل  ق ددددد لد تدسد لقددددددلدر   ردددددت ل  ددددد للدر ددددد  ثردددددسليرددددد  ل  ردددددهّألدرددددد ه ل

    ّ إل إلد ق  سل تآ سل   ي 

  ه يددددددتل    ددددددألقدددددددلدرشدددددد ش  لدروددددددطي  ل  ددددددسل دددددد تل ددددددإلدرقةدددددد     ل  ادددددد قلتا يددددددال

قه ددددددد ولى  دددددددتلرقطييددددددد لدر   قدددددددتلدرق  ي يدددددددتل دددددددإلدي دددددددألد  ددددددددلثردددددددسلدي دددددددأل ش ددددددد لد ردددددددي  يتل

 د ددددق ،ريت ل  دددد ل دددد ل   د ددددتل     ددددتل ددددإلدر دددد اقيإلدرددددل إلد قدددد ت دل  ددددسل  دددد   لدرت ددددألدر دددد    ل

   يدددددد  لدرت ددددددألدرة ريددددددتل دددددد لل يرددددددقط الث دددددد دتلدر دددددد اقيإلرادددددد الدرت ددددددألدر   دددددد  ل ت ييدددددد 

ددددد ل د دددددة  ل   دددد ت لدرت دددددألدر ددددد  ل  ق ددددد ل  ددددد دست ل  دددددسل دددد يألدر  ددددد   ل قا دددددخلتا يدددددال ددددد  نلقه  

 ت دسل  رددددد لدر  دددددق  ل  ددددد   ل ددددد  ن ل ق  دددددالدرقاددددد    لش ددددد لتةقددددد  لثردددددسلتت ددددد لشيقيدددددتلدرقت  دددددأل

ل دددددد ل وددددددولدر رددددددق  ن ل ت يددددددي لدر هدددددد ن ل ث دددددد د لد  قت د دددددد   ل  دددددد ليردددددد  لقدددددد  لدرق د دددددد 

در ةق  ددددددتلرقا يددددددال    ددددددألتقدددددد ال   يدددددد لت دددددد ري لدرقا يددددددا ل   صددددددتل  ددددددسلدر دددددد  لدرا  ددددددأ ل

ددددد لثتدس  ددددد ل  شددددد سشت لقتّ ردددددتل دددددإل  يددددد لدر ددددد اقيإ ل  قا دددددخل  ددددد هلتا يدددددال  ه يدددددتل    دددددألت   

دلر ت  يددددددد   لت  هددددددد لدرت  ددددددد ل دددددددإلدر سد ددددددد  ل  لدرشددددددد ش  لدرقددددددددلتردددددددق  نل  تةردددددددي   ل ردددددددق   

د ل ق دددددأ ل  دددد لقددددددليردددد لت ودددددي ل دددد  لمددددد هلدر  ق دددد  لقددددددل  ه يددددتل    ددددألتق قددددد ل    دددد د ل ت

درردددددددد ا ل تةردددددددديإل دددددددد ت لدر  ق دددددددد   ل   دددددددد ت لس دددددددد لدرت دددددددد،  لت  ّ ددددددددإل  ه يددددددددتل    ددددددددأل

در   رددددددددد  ل دددددددددإلد  دددددددددق   تل رددددددددد  تل ش ددددددددد لر ،ى ددددددددد  لدرت ددددددددد،  ل ت ييددددددددد لدر  ق ددددددددد  ل

 در دددددد    ل دددددد لدىقي  ددددددد ته  لش دددددد لت رددددددد   ل  ه يددددددتل    دددددددأل  ددددددسل  ددددددد ت لتةقيددددددنلدر ددددددد اقيإ ل

 تةرددددددديإلدرق دصدددددددألتد دددددددألدرقددددددد ا ل   دددددددال ي دددددددتل  دددددددأل ش ددددددد لث ددددددد د   ل ث ق  يدددددددت ل شددددددد سول

در  اقددددد  ل شددددد أل ش ددددد لقددددددل   يدددددتلدرقاددددد    ل  ق قتددددد  ل ة  دددددتل ش ددددد لقددددددلدت ددددد يلدر ددددد دسد  ل

 [ 2-1   ل ن  ل إلدر دقتيتل د  ق  يتل]

   ددددددإلر شدددددد ش  لدروددددددطي  ل در ق  دددددداتلدرقدددددددلتق  ددددددسل  ه يددددددتل    ددددددألر قةدددددد  لدر   دددددددل

قرددددد  ل يدددددن لت  قرددددديتلش يددددد   لقهددددددل ددددد تس ل  دددددسلدرق يددددد ل شددددد أل  ددددد يل ددددد لتطيددددد د لدررددددد ا لدش

 د  دددددددقق ت ل دددددددإل ددددددد    لدرة  ددددددد تلدرردددددددة  يت ل در ي  ددددددد  لدر ددددددد  ت ل ت   ر  يددددددد لدر ت   ددددددد  ل

 د تودددددد    لش دددددد ل  ل    قهدددددد ل  دددددد  تلد ددددددق   قه لت  ّ  هدددددد ل ددددددإلدر   قرددددددتل قت ريددددددتل ش دددددد ل دددددد ل

ت ددددد  ل  ددددد   ل   ددددد  ل رددددد  تل ش ددددد  ل    ددددد قتلثردددددسليرددددد  لدرشددددد ش  لدر  ددددد  لقددددددلدررددددد ا ل 

ت ردددددهّأل  ه يدددددتل    دددددألثتدس لدر  ددددد م ل شددددد أل ق دددددأ لىيددددد لت  ّ  هددددد ل دددددإلدرق يددددد ل رددددد  تل ددددد ل

در ددددد  الليددددد لدر ق  تدددددت ل ت  يدددددألدر رددددد    ل  شددددد أل ددددد ن لت رددددد   ل  ه يدددددتل    دددددألدرشددددد ش  ل

 در   د لدروطي  ل  سل    ل     ل ش  لد ق د تل س ةيتلقدلاألدرقة  
Conclusion  الخاتمة 

The study demonstrates that Agile management methodologies significantly enhance small 

business performance during digital transformation. Agile enables quicker market responses, 

improves product quality, and boosts customer satisfaction while also enhancing employee 

motivation and internal communication. Future research should explore Agile's implementation 

across various industries and its financial impact, considering factors like company size and 

digital maturity. Developing detailed methodologies for assessing Agile effectiveness and 

monitoring its implementation is also essential. 

ت ةرّدددددددإل تد لدرشددددددد ش  لدرودددددددطي  ل شددددددد أللدر   دددددددتت  هددددددد لدر سد دددددددتل  ل  ه يددددددد  لد تدس ل

  ةددددد ال ددددد، لققددددد  لدرقةدددددّ  لدر   دددددد لت  ّ دددددإلددددددلىلدر  ه يدددددتل دددددإلترددددد   لد دددددق     لدررددددد ا ل

تددددددن لس دددددد لدرت دددددد،  ل دددددد لتتن ددددددنلتةقيددددددنلدر دددددد اقيإل درق دصددددددأل ت ةرّددددددإل دددددد ت لدر  ددددددق  ل ت ل

درددددددد د  د ل   طددددددددل  لترق شددددددد لد  ةددددددد الدر ردددددددق   يتلتا يدددددددال  ه يدددددددتل    دددددددألقددددددددل  ق ددددددد ل

در ا  ددددد  ل ت  ي دددددد لدر ددددد رد ل ددددد ل  د ددددد  ل  د دددددأل  دددددألى ددددد لدرشددددد شتل   ددددد ه لدر   دددددد لش ددددد ل

قوّ تلرق يي لقت ريتل    أل   د  تلتا دل  ر لد د يت   ت لّتا   ل  ه ي  ل     ي ه ل    
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