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 أثر أبعاد التسويق الشامل في اكتساب الميزة التنافس ية: دراسة ميدانية في القطاع المصرفي بمدينة تعز

Abstract: This study explores the impact of comprehensive marketing dimensions on achieving competitive 

advantage within the banking sector of Taiz City, Yemen. It examines various marketing strategies, including 

product, price, place, promotion, and customer relationship management. Through a field study, the research 

highlights how these dimensions contribute to enhancing customer satisfaction, loyalty, and overall market 

positioning. The findings suggest that effective marketing practices are essential for banks in Taiz City to navigate 

the challenges of a competitive environment. 

Keywords: Marketing Dimensions, Competitive Advantage, Banking Sector, Customer Satisfaction, Taiz City. 

Mohammed Abdelwahid 

Ahmed Hassan Shamlan  

Master's student at Taiz 

University, Director of the 

Center for American Studies 

Mohammed Noman Mohammed 

Aqlan  

Professor at the Faculty of 

Administrative Sciences, Taiz 

University 

محمد عبدالواحد احمد حسان 

 شملان 

طالب ماجستير بجامعة تعز، مدير 

 مركز الدراسات الامريكية بتعز

تتنااااهذه اااااسة تأثيت ااااد تاااايق ا شامااااهى تأتيااااميز تألااااهيةد اةااااق تع  ااااز تأي ااااة  تأتنهلياااا د ىتواااا  تأ  ااااه  تأي ااااال  لاااا  يثينااااد تمااااة اااااهأ ي   ذتتنااااهذه  الخلاصةةةةة  

تأيناااتا ذتأياااما ذتأيلاااهج ذتأتااااذيا ذاىتي  ا واااهل تأميااا ي  ذيااا  وااا ه ىيت اااد ي ثت  ااادذ يياااة  تأ عااا  تأ ااامي ت اااتاتت ت هل تأتياااميز تأي تةاااادذ اياااه لااا   أااا  

امهأااااد اةااااق ة ا ااااد ييااااهايد اااااسة تضامااااهى لاااا  تمةيااااة ي ااااه تأمياااا ي ذذير ااااا ذيلااااه ت ا لاااا  تأياااام  الاااال  اااااه   ذتلاااا ا تأنتااااهرا اأااااق شج ييهي ااااهل تأتيااااميز تأ

 غةب اةق تعثيهل تأ  ئد تأتنهلي د  اذييد أة نمك ل  يثيند تمة أةت

 شامهى تأتيميزذ تأي ة  تأتنهلي دذ تأ  ه  تأي ال ذ ي ه تأمي يذ يثيند تمة  الكلمات المفتاحية  
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Introduction المقدمة  

In a rapidly evolving financial landscape, banks must adopt 

comprehensive marketing strategies to gain a competitive edge. The 

banking sector in Taiz City faces unique challenges, including economic 

instability and changing customer preferences. This study investigates 

how various marketing dimensions impact the competitive advantage of 

banks in this region, focusing on the significance of a well-rounded 

marketing approach. 

لااااا  مااااا  تأيلااااا ث تأياااااهأ  تأيت ااااامي ايااااااادذ يتمااااا   اةاااااق تأ نااااامك ت نااااا  ت اااااتاتت ت هل 

تياااااامي  د لااااااهيةد أةع اااااامه اةااااااق ي ااااااة  تنهلياااااا د  ذيمت اااااا  تأ  ااااااه  تأي ااااااال  لاااااا  يثينااااااد 

تماااااااة تعاااااااثيهل لاياااااااث ذ اياااااااه لااااااا   أااااااا  ااااااااث  تي ااااااات اتي تيوت اااااااهى  ذتغ اااااااا تا ااااااا  ل 

تاااااايق ا شامااااااهى تأتيااااااميز تأي تةاااااااد اةااااااق تأي ااااااة  تأمياااااا ي  ذت عاااااا  اااااااسة تأثيت ااااااد لاااااا  ة ا ااااااد 

 تأتنهلي د أة نمك ل  اسة تأين  دذ يع تأتاة ة اةق شاي د تت ه    ا تيمي   لهي  

Results and discussion النتائج والمناقشة 
A bank's product offerings, including savings accounts, loans, and 

investment services, are crucial in attracting and retaining customers. 

Customizing products to meet local needs can enhance customer satisfaction 

and loyalty. Additionally, introducing innovative financial products can 

differentiate banks from their competitors. 

Pricing is a critical factor influencing customer decisions. Competitive 

pricing strategies, such as lower interest rates or reduced fees, can attract 

price-sensitive customers. However, banks must balance affordability with 

profitability to sustain their operations. Offering value-added services can 

justify premium pricing and enhance customer perceptions of quality. 

The accessibility of banking services is vital for customer convenience. 

Banks in Taiz City must ensure that their branches are strategically located 

and that they offer online banking options to accommodate a wider audience. 

Expanding physical and digital presence can significantly impact customer 

engagement and satisfaction. 

Effective promotional strategies are essential for raising awareness and 

attracting new customers. Utilizing various channels, such as social media, 

traditional advertising, and community events, can enhance brand visibility. 

Tailoring promotional messages to resonate with local culture and values can 

further strengthen customer connections. 

Building strong customer relationships is fundamental for sustaining 

competitive advantage. Implementing CRM systems can help banks 

understand customer preferences, track interactions, and personalize service 

offerings. Engaging with customers through feedback mechanisms and 

loyalty programs can foster trust and long-term relationships. 

A field study was conducted involving surveys and interviews with 

customers and bank managers in Taiz City. The study aimed to assess the 

effectiveness of various marketing dimensions and their correlation with 

competitive advantage [1-3]. 

1. Customer Satisfaction: The study revealed that banks employing 

comprehensive marketing strategies reported higher levels of customer 

satisfaction. Customers appreciated personalized services and tailored product 

offerings. 

2. Market Positioning: Banks that effectively communicated their unique value 

propositions through targeted promotions and community engagement were 

better positioned in the competitive landscape. 

3. Customer Loyalty: Strong CRM practices were linked to increased customer 

loyalty. Banks that actively engaged with their customers through feedback and 

loyalty programs experienced higher retention rates. 

 ا اج ااااااااااذا تأينتتااااااااهل تأتاااااااا  ي ااااااااثي ه تأ ناااااااا ذ ايااااااااه لاااااااا   أاااااااا   يااااااااهاهل تأتاااااااامل

ذتأ ااااااذا ذواااااثيهل تي اااااتةيهيذ تلااااال  شاي اااااد اهأغاااااد لااااا   اااااس  تأميااااا ي ذتي تااااااهم ا اااااا  

اج ت  اااااااا ا تأينتتااااااااهل أتة  ااااااااد تي ت ه ااااااااهل تأيعة ااااااااد ييلاااااااا  شج يمااااااااة  ي ااااااااه تأمياااااااا ي 

ذذير اااااا  اه  اااااهلد اأاااااق  أااااا ذ لاااااكج ت اااااثيا ينتتاااااهل يهأ اااااد ي تلاااااا  ييلااااا  شج يي اااااة تأ نااااامك 

 ا  ينهلي  ه 

يااااااىقا اةااااااق واااااااتيتل تأمياااااا ي  اج ت ااااااتاتت ت هل تأتياااااام ا تأتياااااام ا ااااااام اهياااااا   ه ااااااا 

تأتنهلياااااااا دذ يةاااااااا  ش اااااااامهي تأاهرااااااااث  تأين ا ااااااااد شذ تأا اااااااام  تأي ا اااااااادذ ييلاااااااا  شج تتتااااااااس  

تأميااااا ي تأعيه ااااا   أةياااااما  ذيااااااع  أااااا ذ يتاااااب اةاااااق تأ ناااااامك تأيمت  اااااد اااااا   تأ اااااثي  اةااااااق 

لد ييلاااااا  شج تعياااااا  تأتلااااااهأ د ذتأااع ااااااد أااااااثاا اية هت ااااااه  اج ت ااااااثيا وااااااثيهل  تل و يااااااد ي ااااااه

 ي اي تأتيم ا تأيتي ة ذيمة  ت ميتل تأمي ي أةتمى  

اج ايله  ااااااد تأمىاااااامه اأااااااق تأ ااااااثيهل تأي ااااااال د شيااااااا   اااااام  أات ااااااد تأمياااااا ي  يتااااااب 

اةاااااق تأ نااااامك لااااا  يثيناااااد تماااااة تأتيةاااااث يااااا  شج لاذا اااااه ت اااااع لااااا  يمتواااااع ت اااااتاتت ت د ذش  اااااه 

مي شذ ااااااع  اج تم اااااا ع ت ااااااث  و ااااااهيتل تأ ااااااثيهل تأي ااااااال د ا ااااااا ت  تا اااااا  ي اااااات مه   ي اااااا

 تأم مى تأيهى  ذتأاوي  ييل  شج يىقا الل  ة  ا اةق يلهيةد تأمي ي ذي هاا 

اج تي ااااااااتاتت ت هل تأتاذيت ااااااااد تأامهأااااااااد  اااااااااذييد أةيااااااااهى  تأااااااااما  ذ ااااااااس  اياااااااا ي 

 ااااااااثى  اج ت اااااااات ثت  وناااااااامتل ي تةااااااااادذ يةاااااااا  ذ ااااااااهر  تأتمتىاااااااا  تي تيااااااااها  ذت ا  ااااااااهل 

يلاااااااا  شج يمااااااااة  ياااااااا  م اااااااامي تأم يااااااااد تأتتهييااااااااد  اج تأت ة ثيااااااااد ذتض ااااااااثت  تأيتتيم اااااااادذ ي

ت ااااااي ا تأا ااااااهر  تأتاذيت ااااااد اع اااااا  تتمتلااااااز يااااااع تأة هلااااااد ذتأ اااااا ا تأيعة ااااااد ييلاااااا  شج يمااااااة  

 ي  ا وهل تأمي ي 

اج اناااااهي ا واااااهل ومياااااد ياااااع تأميااااا ي شياااااا ش ه ااااا  أةعااااااهم اةاااااق تأي اااااة  تأتنهليااااا د  اج 

أ نااااااامك اةاااااااق ل اااااااا تا ااااااا  ل تنا اااااااس ش رياااااااد اىتي  ا واااااااهل تأميااااااا ي ييلااااااا  شج يياااااااهاث ت

تأمياااااا ي ذتت ااااااع تأتاااااااها ل ذت  اااااا ا ااااااااذا تأ ثيااااااد  اج تأتمهياااااا  يااااااع تأمياااااا ي ياااااا  

 و ه آأ هل تأي  رهل ذااتيا تأميي ييل  شج يمة  تأة د ذتأم وهل طميةد تضيث 

ش اياااااااا  ىيت ااااااااد ي ثت  ااااااااد لااااااااية  ت اااااااات  اهل ذي ااااااااها ل يااااااااع تأمياااااااا ي ذيااااااااثيا  

تأثيت ااااااد اأااااااق ت  اااااا ا لمهأ ااااااد شامااااااهى تأتيااااااميز تأي تةاااااااد تأ ناااااامك لاااااا  يثينااااااد تمااااااة  اااااااثل  

 [ 3-1ذتيت هط ه اهأي ة  تأتنهلي د ]

ةلااااااا  تأثيت ااااااد شج تأ ناااااامك تأتاااااا  تياااااات ث  ت ااااااتاتت ت هل تيااااااميز  رضةةةةةةا العمةةةةةةلا    1

لاااااااهيةد شلاااااااهىل ايياااااااتميهل شاةاااااااق يااااااا  ي اااااااه تأميااااااا ي  ذواااااااث واااااااثي تأميااااااا ي تأ اااااااثيهل 

 تأل   د ذااذا تأينتتهل تأي ييد و  ً ه 

ةه ااااااا  تأ نااااااامك تأتااااااا  تمتىاااااااة  اامهأ اااااااد ياااااااع اااااااااذا تأ  ياااااااد  وضةةةةةةة: السةةةةةةةو    2

تأاايااااااث  تأ هىااااااد ا ااااااه ياااااا  واااااا ه تأماااااااذا تأتاذيت ااااااد تأيياااااات ثلد ذتأيلااااااهيةد تأيتتيم ااااااد 

 ل  ذ ع شل   ل  تأيل ث تأتنهلي  

تيت  اااااااا  ييهي ااااااااهل اىتي  ا وااااااااهل تأمياااااااا ي تأ ميااااااااد اةيااااااااهى  ذيي  ولا  العمةةةةةةةةلا    3

 ناااااااامك تأتاااااااا  تاهاةاااااااا  انلااااااااهط يااااااااع اي ر ااااااااه ياااااااا  واااااااا ه ااااااااااتيا تأمياااااااا ي  لاااااااا ثل تأ

 تأي  رهل ذتأميي يمثيل ت تاهم شاةق 
Conclusion  الخاتمة 

The findings of this study underscore the importance of 

comprehensive marketing dimensions in gaining competitive advantage 

within Taiz City's banking sector. By focusing on product innovation, 

competitive pricing, accessibility, effective promotion, and robust 

customer relationship management, banks can enhance customer 

satisfaction and loyalty. As the banking landscape continues to evolve, 

adopting a holistic marketing approach will be essential for achieving 

sustained success in the competitive market. 

ذتىةاااااث  تاااااهرا ااااااسة تأثيت اااااد اةاااااق شاي اااااد شاماااااهى تأتياااااميز تألاااااهيةد لااااا  تةتياااااه  تأي اااااة  

تأتنهليااااااا د ىتوااااااا  تأ  اااااااه  تأي اااااااال  ايثيناااااااد تماااااااة  ذيااااااا  وااااااا ه تأتاة اااااااة اةاااااااق تاتلاااااااهي 

أينتتاااااااااااهلذ ذتض ااااااااااامهي تأتنهليااااااااااا دذ ذايله  اااااااااااد تأمىااااااااااامهذ ذتأتااااااااااااذيا تأاماااااااااااههذ ذاىتي  ت

ا وااااااهل تأمياااااا ي تأ مياااااادذ ييلاااااا  أة ناااااامك تمةيااااااة ي ااااااه تأمياااااا ي ذذير ااااااا  ذيااااااع ت ااااااتياتي 

ت اااااامي تأيلاااااا ث تأي ااااااال ذ لااااااكج ت ناااااا    ااااااا تياااااامي   لااااااهي   اااااا لمج  اااااااذييهً أتع  ااااااز 

 تأنتهح تأييتثت  ل  تأيم  تأتنهلي د 
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