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 الاس تفادة من إمكانات الذكاء الاصطناعي لتحسين العمليات التجارية وإدارة المؤسسات

Abstract: Artificial intelligence (AI) enhances business processes through data analysis, user 

experience, and operational efficiency. It automates tasks, personalizes recommendations, and 

improves decision-making while facing challenges like implementation costs and data quality. 

Addressing these challenges is essential for maximizing AI's benefits. 
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 مكسيم فيكتوروفيتش كورنيتسكي

الجامعة التقنية الوطنية طالب في 

  البيلاروسية

الاحسننننننن  كف   الامتنننننننليه الا  ننننننن يلي     ننننننن  يحُسّنننننننء الانننننننعملي ا انننننننن للال لاحلينننننننلا ا لاحنننننننل  حنننننننء  ننننننن    حليننننننن  الا يل نننننننلا       ننننننن   الخلاصةةةةةةة   
يؤُ حننننننا الاح ننننننلف   يُ اّننننننن الا  اننننننيلا   يحُسّننننننء لاحلينننننن  ا  ننننننلع الاذنننننن ا اا  حنننننن  ح ا  نننننن   حننننننكيلا ح نننننن   مننننننللاي  الا  تيننننننع   نننننن كه الا يل ننننننلا  

    عُكّ حعللا   هعه الا حكيلا أحً ا أسلسيلً لا عظيف   ائك الاعملي ا ان للال
 ل  ا  ح     حلي  الا يل لا        الاحس  كف  الامتليه الا   يلي  الاعملي ا ان للا الكلمات المفتاحي   

لاريسا فلاديميروفنا سولوفييفاد.   

أستاذ مشارك رئيس قسم الاتصالات المهنية 

الجامعة التقنية الوطنية في  بين الثقافات

 البيلاروسية
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Introduction المقدمة  
The utilization of artificial intelligence (AI) across various sectors has emerged as a 

highly relevant topic for analysis and discussion in contemporary discourse. One of the key 

areas of focus is the application of AI in business operations. The objective of this work is 

to analyze how AI can enhance business efficiency and optimize enterprise management. 

قموضررررررررولأ بررررررررطي  ا  م رررررررر  بررررررررام الررررررررطنااي ايررررررررلقطا ات رررررررر  ط    رررررررر   نط رررررررر  اي  ط ررررررررط  

ي طح  ررررررررش فاي  ررررررررطا  رررررررر  اين ررررررررط  ايمقط ررررررررا  ف رررررررر    رررررررر    ررررررررطت  ايطاق رررررررر      رررررررر  ايررررررررلقطا 

ات رررررر  ط    رررررر  ايقم  ررررررط  ايط طملرررررر   فلكرررررراا  ررررررلا ايقمررررررش  يرررررر   ح  ررررررش ق   رررررر    ررررررط م  ايررررررلقطا 

 ات   ط       ق ل  ق طاة ا  مطل ف ح     دامة ايمؤل ط  
Results and discussion والمناقشة النتائج 

Artificial intelligence (AI) refers to the simulation of human cognitive processes in 

machines that are programmed to learn, execute various tasks, find solutions, and engage 

in reasoning [2]. As a learning program, AI offers significant opportunities for recognizing 

patterns, generating forecasts, analyzing data, and making informed decisions based on the 

information obtained. This technology is increasingly employed across various enterprises 

to automate workflows, as certain tasks can be executed according to specific algorithms 

that AI can perform quickly and efficiently. Consequently, employees can save time on 

simple yet tedious tasks, allowing them to focus on more complex and significant 

responsibilities. 

AI is particularly beneficial for analyzing large volumes of data, which is essential 

when individuals must sift through vast amounts of information to make informed 

decisions. AI analyzes data according to predetermined criteria, facilitating decision-

making processes. Its capacity to process extensive datasets enables the identification of 

trends and patterns, thereby allowing for the formulation of forecasts regarding future 

outcomes [3]. 

AI is frequently utilized to enhance user experience, exemplified by the 

implementation of AI-powered chatbots. These bots can respond to customer inquiries 

promptly at any time, increasing user satisfaction with the service provided. While AI may 

not address every question, it effectively handles straightforward and frequently asked 

queries, allowing human agents to focus on more complex issues. This use of chatbots 

reduces wait times and elevates customer satisfaction levels while enabling staff to 

concentrate on resolving non-standard and intricate client requests [1]. 

Another significant application of AI is in the personalization of recommendations and 

advertisements. AI algorithms analyze user data to accurately determine individual needs 

and suggest products or services that genuinely interest clients, thereby driving sales 

growth. This results in unique and tailored recommendations for each customer [2]. 

AI also plays a crucial role in monitoring product quality and manufacturing processes. 

By analyzing images and videos from production sites, AI can rapidly identify defective 

products and determine the underlying causes of defects. Additionally, AI can predict 

equipment failures or production issues based on historical data analysis, helping to prevent 

the production of defective goods and ensuring timely maintenance of equipment [3]. 

In supply chain management, AI aids managers in accurately forecasting product 

demand by analyzing sales data, order fulfillment times, and other factors contributing to 

inventory surplus. This capability allows businesses to minimize waste and prevent 

overstock situations. Furthermore, AI analyzes weather conditions, transportation patterns, 

and other variables to determine optimal routes and schedules for freight transport, leading 

to cost savings in logistics and enabling quicker, more precise decision-making [4]. 

Despite its evident advantages, AI presents certain challenges. The cost associated 

with implementing such technology may require significant investments, posing a 

substantial hurdle for small and medium-sized enterprises (SMEs). Additionally, deploying 

these technologies necessitates skilled personnel experienced in AI implementation. The 

quality of data analyzed by AI directly impacts its effectiveness; unreliable or incomplete 

data can lead to poor outcomes and erroneous decisions. Effective security measures are 

also essential to protect company data from unauthorized access [2, 3]. 

(  يرررررررر   حطقررررررررطة ايقم  ررررررررط  ايمقا  رررررررر  اي شررررررررال   رررررررر  ا ت  AIلشرررررررر ا ايررررررررلقطا ات رررررررر  ط    

[  لرررررررو ا ايرررررررلقطا 2ايم ا  ررررررر  ي رررررررطق   ف    رررررررل  كرررررررطي  ط و ررررررر  ف ل رررررررطد   رررررررول فايط   رررررررا ايم   ررررررر   

ررررررررط   تمرررررررر  ي طقرررررررراا   رررررررر  ا نمررررررررط   ف وي ررررررررا ايطو قررررررررط   ات رررررررر  ط     ق انررررررررط ،  ق  مرررررررر    ا ع

ف ح  ررررررش اي  طنرررررررط   فا نررررررطا  رررررررااما    رررررررط  اة ب ررررررطاع   ررررررر  ايمق و رررررررط  ايم  مقرررررر   ف   رررررررطناي  رررررررل  

ايط   رررر  بشررررر ش  ط الرررررا  ررررر   نط ررررر  ايمؤل رررررط    مطررررر  لررررر ا ايقمرررررش    ررررر  لم ررررر      رررررل  كرررررطي  ق  ررررر  

ي ررررررلقطا ات رررررر  ط       ررررررل ط ب ررررررا   فق ررررررطاة  فبطيطررررررطي   لم رررررر   ف  عررررررط ينوامم  ررررررط   حررررررادة لم رررررر 

ي مررررررروف     رررررررو  ا ايو رررررررا  ررررررر  ايمكرررررررطي اي  ررررررر    فايمم ررررررر    مرررررررط ل رررررررم  يكررررررر  برررررررطيطاق     ررررررر  

   ؤفي ط   قثا  ق  اعا ف  م   

ل قررررررا ايررررررلقطا ات رررررر  ط      رررررراعا بشرررررر ش اررررررطو يطح  ررررررش قم ررررررط  ق  رررررراة  رررررر  اي  طنررررررط   ف ررررررو 

 ررررر  ا  رررررااد تاب ررررر  قم رررررط   طا ررررر   ررررر  ايمق و رررررط  ت نرررررطا  رررررااما    رررررا ضرررررافمع   رررررا ط لطقررررر    

  رررررط  اة  لح رررررش ايرررررلقطا ات ررررر  ط   اي  طنرررررط  ف  عرررررط يمقرررررطل ا  حرررررادة   ررررر  عط   مرررررط ل  ررررركش  م  رررررط  

 ررررررر ر اي ررررررراام  ف طررررررر    ام رررررررو   ررررررر   قطي ررررررر    مو رررررررط  ب طنرررررررط  فالرررررررق   حالرررررررا ات  ط رررررررط  

[  ل  ررررررررطناي ايررررررررلقطا 3ا، ايم ررررررررط       فا نمررررررررط    مررررررررط ل ررررررررم  ب رررررررر طت   و قررررررررط  بشرررررررر   اي طررررررررط

ات ررررررر  ط   بشررررررر ش  ط رررررررام يطح ررررررر     ابررررررر  ايم رررررررطناي  فلط  ررررررر  ايررررررر   ررررررر      ررررررر  مفبو رررررررط  

ايامدشرررررررر  ايما و رررررررر  بطيررررررررلقطا ات رررررررر  ط    لم رررررررر  يكررررررررل  ايافبو ررررررررط  ايرررررررراد   رررررررر  الط  ررررررررطما  

ايقمررررررعا ب ررررررا   ف رررررر   ع ف ررررررا   مررررررط ل لررررررا  رررررر  مضررررررط ايم ررررررطناي  رررررر  اينا رررررر  ايم ا رررررر     رررررر  

يررررررات   رررررر     ايررررررلقطا ات رررررر  ط    ررررررا ت لقررررررطي، عم ررررررر ا لرررررر      ت  نررررررو لطقط ررررررش ب قطي رررررر   ررررررر ا

اتلط  رررررررطما  ايم طشررررررراة فايمط رررررررامة   مرررررررط ل رررررررم  ي ررررررروقعا اي شرررررررال   برررررررطيطاق     ررررررر  اي  رررررررطلط 

ا قثرررررا  ق  ررررراعا  ل  رررررش  رررررلا اتلرررررطنااي يافبو رررررط  ايامدشررررر   ررررر   ف رررررط  اتنط رررررطم فلا رررررر   رررررطولط  

ر  م رررررر   ايمرررررروف     رررررر  ايطاق رررررر    رررررر   ررررررش    ررررررط  ايقمررررررعا ت ررررررا اي  طلرررررر   مضررررررط ايقمررررررعا  رررررر

 [ 1فايمق اة  

ف ررررررررررر  ايط    رررررررررررط  ايمكمررررررررررر  ا ارررررررررررا  ي رررررررررررلقطا ات ررررررررررر  ط    ن ررررررررررر   ايطو ررررررررررر ط  

فالإ عنرررررررررط     ررررررررر   ح رررررررررش اوامم  رررررررررط  ايرررررررررلقطا ات ررررررررر  ط   ب طنرررررررررط  ايم رررررررررطناي يطحالرررررررررا 

ط  ايطرررررر   كرررررر  ايقمررررررعا   عررررررط   مررررررط لررررررؤدع ات ط طعررررررط  اي ادلرررررر  با رررررر  فا طرررررراا  ايم ط ررررررط   ف اينررررررا 

ط ي ش  م ش    [ 2 ي  نمو ايم  قط   فل ط،    اي   و  ط   الاة ف  مم  ا   ع

ط  رررررررر   اا  رررررررر  عررررررررودة ايم ررررررررط، ف م  ررررررررط   ا  طلررررررررمع قمررررررررط ل قرررررررري ايررررررررلقطا ات رررررررر  ط   دفمع

ايط ررررررر  ر   مررررررر  ارررررررعل  ح  رررررررش اي ررررررروم ف  رررررررط ر اي  رررررررالو  ررررررر   وا رررررررر الإنطرررررررط   لم ررررررر  ي رررررررلقطا 

 ط    حالرررررررررا ايم ط رررررررررط  ايمق  ررررررررر  ب رررررررررا   ف حالرررررررررا ا لررررررررر ط  اي ط  ررررررررر  فماا ايق رررررررررو   ات ررررررررر 

بطلإضررررررط    يرررررر  ايرررررر   لم رررررر  ي ررررررلقطا ات رررررر  ط   ايط  ررررررؤ ب شررررررش ايمقرررررراا   ف  شررررررطقش الإنطررررررط  ب ررررررطاع 

  ررررر   ح  رررررش اي  طنرررررط  ايططملن ررررر    مرررررط ل رررررط ا   ررررر    رررررر  نطرررررط  اي ررررر ر ايمق  ررررر  فضرررررمط  اي ررررر طن  

 [ 3اا      ايو ا ايم طلي ي مق

 رررررر   دامة ل  رررررر   ايطوملررررررا  ل ررررررط ا ايررررررلقطا ات رررررر  ط   ايمررررررالال    رررررر  ايط  ررررررؤ با رررررر  ب  رررررري 

ايم رررررط،  ررررر  ارررررعل  ح  رررررش ب طنرررررط  ايم  قرررررط  ف ف رررررط  الرررررط  طا اي   رررررط  ف وا رررررش  ارررررا    رررررط    ررررر  

 ررررررطاز ايمنرررررر ف    طرررررر    ررررررل  اي ررررررامة ي شرررررراقط      ررررررش ايكررررررام ف  ررررررر  ررررررطت  ايمنرررررر ف  اي ااررررررا  

   لح رررررررش ايرررررررلقطا ات ررررررر  ط   اي رررررررافا اي ولررررررر  ف نمرررررررط  اي  رررررررش فايمط  ررررررراا   رررررررعفة   ررررررر  ايررررررر

ا اررررررا  يطحالررررررا ايم ررررررطما  فاي رررررراافل اي    رررررر  ايمث رررررر  ي  ررررررش اي  ررررررطار   مررررررط لررررررؤدع  يرررررر   ررررررو  ا 

 [ 4ايط طي        طل اينا ط  اي وع ط   ف م    ا نطا  ااما   لالأ ف قثا د    

لقطا ات رررررر  ط   ل ررررررا  بقررررررز ايطحررررررالط     رررررر  ايررررررات   رررررر    الررررررط  ايواضررررررح    ت    ايرررررر

 ررررررا  ط  رررررري ايط   رررررر  ايما   رررررر  بط   رررررر   ررررررل  ايط  ويوع ررررررط الررررررطثمطما  ق  رررررراة   مررررررط لشرررررر ش    رررررر  

ق  رررررراة   ررررررطي ايشرررررراقط  اي رررررر  اة فايمطولرررررر    بطلإضررررررط    يرررررر  ايرررررر   لط  رررررري نشررررررا  ررررررل  ايط   ررررررط  

نررررررط  ايطرررررر  لح  كررررررط  رررررروف     كرررررراة افع ا رررررراة  رررررر      رررررر  ايررررررلقطا ات رررررر  ط     ررررررؤ ا عررررررودة اي  ط

ايررررررلقطا ات رررررر  ط   بشرررررر ش   طشررررررا   رررررر   قطي طررررررو  لم رررررر      ررررررؤدع اي  طنررررررط  ت ررررررا ايمو و رررررر   ف 

ت ررررررا ايم طم رررررر   يرررررر  نطررررررطا، لرررررر    ف ررررررااما  اط  رررررر   قمررررررط    ايطررررررااب ا ا    رررررر  اي قطيرررررر  ضررررررافمل  

ط يحمطل  ب طنط  ايشاق     ايو ول ت ا ايم ا  بو    [ 3  2 ل ع

Conclusion  الخاتمة 
Integrating artificial intelligence offers numerous benefits such as workflow automation, 

reduction in errors, support in decision-making processes, among others. It is evident that adopting 

this technology positively influences business efficiency and productivity. Supply chain 

management, data analysis, and outcome forecasting represent significant advantages for large 

enterprises that handle vast amounts of information. However, for smaller businesses, leveraging AI 

technology may not be a rational choice due to implementation costs and ongoing maintenance 

requirements. Ultimately, the integration of artificial intelligence significantly enhances operations 

within large enterprises by improving customer satisfaction levels and increasing sales of products 

and services offered by companies. 

ل  رررررراتي د رررررر، ايررررررلقطا ات رررررر  ط    وااررررررا  الرررررراة   ثررررررش   مطرررررر  لرررررر ا ايقمررررررش  ف    ررررررش ا ا ررررررطا  

فد ررررر   م  رررررط  ا نرررررطا اي ررررراام  فت ا رررررط  ف ررررر  اي  ررررر ت    ا طمرررررطد  رررررل  ايط   ررررر  ل رررررؤ تا  ل طبعرررررط   ررررر  

ف ح  رررررررش اي  طنرررررررط   فايط  رررررررؤ بطي طرررررررطا،  ق رررررررطاة ا  مرررررررطل ف نططع طكرررررررط  ف  مثترررررررش  دامة ل  ررررررر   ايطوملرررررررا 

  الررررط ق  ررررراة ي شررررراقط  اي   رررراة ايطررررر   طقط رررررش  رررررر قم ررررط   طا ررررر   ررررر  ايمق و ررررط   ف رررررر ايررررر    رررررا ت 

ا يط ررررررطي    ا      عررررررط ي شرررررراقط  اي رررررر  اة ن رررررراع ل ررررررو  الررررررطنااي     رررررر  ايررررررلقطا ات رررررر  ط   ا ررررررطمع

رررررر   د رررررر، ايررررررلقطا ات رررررر  ط   ايط   ررررررل ف ط   ررررررط  اي رررررر طن  ايم ررررررطماة   رررررر  نكطلرررررر  ايم ررررررطا  ل ح ت

ايقم  ررررررط  بشرررررر ش ق  ررررررا دااررررررش ايشرررررراقط  اي   رررررراة  رررررر  اررررررعل  ح رررررر     ررررررطولط  مضررررررط ايقمررررررعا 

 فملطدة    قط  ايم ط ط  فاينا ط  ايط     ات كط ايشاقط  
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