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ATTAINING COMPETITIVE ADVANTAGE: A FIELD STUDY OF THE 

BANKING SECTOR IN TAIZ CITY 
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 الميزة التنافس ية: دراسة ميدانية للقطاع المصرفي في مدينة تعزدور أبعاد التسويق الشامل في تحقيق 

Abstract: This study examines the role of comprehensive marketing dimensions in achieving competitive 

advantage within the banking sector of Taiz City. It highlights the importance of market segmentation, 

positioning, product innovation, pricing strategies, and promotional activities in enhancing customer 

satisfaction and loyalty. 
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تتنااا هذ  ااارا ة دوة اااا  هو سويااا   ة تفاااحقي ة لااا  ا تاااس ت دااااي ة ااااامص ة تن تفااااا  ةواااا ة دوااا ى ة ا ااا تس وادقناااا تيااام  هتفااا   ة  اااح    ااا   الخلاصةةةة  

 ة تفيا   هةلأنلوا ة ت هقجاا تس تيمقم وض  ة يالا  ههلائهم.س ااا تدفام ة فحق  هت دقد ة احةقع  هةوتك و ة انتج ت  هة ت ةتاجا ت 

 ة تفحقي ة ل  ا  ة اامص ة تن تفاا  ة دو ى ة ا  تس  وض  ة يالا    دقنا تيم.   الكلمات المفتاحية

 د.محمد نعمان محمد عقلانأ.
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Introduction المقدمة  
In the ever-evolving landscape of the banking sector, gaining a 

competitive advantage is crucial for sustainability and growth. 

Comprehensive marketing dimensions, encompassing various strategies and 

practices, play a significant role in achieving this goal. This report explores 

the significance of these dimensions in the banking sector in Taiz City, 

highlighting how they contribute to enhancing competitiveness and customer 

satisfaction. 

تااااااس شااااااا ة الااااااهد ة اتوااااااحو و  ااااااتا ةو   دواااااا ى ة ا اااااا تس  قيااااااد ة تفاااااا    ااااااامص 

ة وااااا  م ةلأ اااااااا  لا اااااتدة ا هة نااااااح. هت يااااا  سويااااا   ة تفاااااحقي ة لااااا   ا  ة تاااااس  تن تفااااااا س ااااا ه

اااااااا  تااااااااس ت داااااااااي  اااااااارة ة هااااااااد .  ة  هاه تلاااااااااا ة اااااااات ةتاجا ت ه ا و اااااااا ت  قت  ااااااااا   هوه

ة تد قااااا  س اااااااا  ااااارا ةلأويااااا   تاااااس ة دوااااا ى ة ا ااااا تس تاااااس  دقناااااا تيااااام  قفتكلااااا   ااااارة 

  ف وه  ة  ح       ا اا  ف  اته  تس تيمقم ة ددوص ة تن تفاا هوض  ة يالا .

Results and discussion النتائج والمناقشة 
Comprehensive marketing dimensions refer to the integrated strategies 

that banks employ to meet customer needs, differentiate their services, and 

build strong relationships. These dimensions include market segmentation, 

targeting, positioning, product development, pricing strategies, promotion, 

and distribution channels. A well-rounded approach ensures that banks can 

effectively communicate their value propositions and respond to market 

dynamics. 

Effective market segmentation allows banks to identify distinct customer 

groups based on demographics, behavior, and needs. By targeting specific 

segments, banks can tailor their products and services to meet the unique 

requirements of each group. For instance, in Taiz City, banks may focus on 

small and medium enterprises (SMEs) or individual consumers, developing 

targeted marketing strategies that resonate with these audiences [1]. 

Positioning involves creating a distinct image of the bank in the minds of 

consumers. A strong brand identity fosters trust and loyalty, which are 

essential for maintaining a competitive edge. Banks in Taiz City can achieve 

effective positioning by highlighting their unique selling propositions, such 

as innovative financial products or exceptional customer service [2]. 

Continuous product development is vital for meeting changing customer 

demands. Banks must innovate their offerings, including digital banking 

services, to stay relevant. In Taiz City, the integration of technology in 

banking services, such as mobile banking and online transactions, can 

enhance customer convenience and satisfaction [3]. 

Pricing is a critical dimension that directly impacts competitive 

advantage. Banks must adopt pricing strategies that reflect the perceived 

value of their services while remaining competitive. Offering flexible pricing 

plans or promotional rates can attract customers and enhance market share in 

Taiz City. 

Effective promotion strategies, including advertising, public relations, 

and digital marketing, are crucial for communicating the bank’s value 

propositions. In a city like Taiz, where traditional marketing may be limited, 

leveraging social media and online platforms can enhance visibility and 

engagement with potential customers. 

Optimizing distribution channels ensures that banking services are 

accessible to customers. Banks in Taiz City should consider a multi-channel 

approach, combining physical branches with digital platforms to cater to 

diverse customer preferences. 

تلااااااااا  سوياااااااا   ة تفااااااااحقي ة لاااااااا   ا ت اااااااا  ةلا اااااااات ةتاجا ت ة اتك   ااااااااا ة تااااااااس تو دهاااااااا  

ة  ناااااحب  ت  ااااااا ةعتا ،ااااا ت ة ياااااالا   هتاااااااام واااااد  ته   هونااااا    لاقااااا ت قحقاااااا. تلااااااا  ااااارا 

ة فاااااااااحق  هةلا اااااااااتهدة   هت دقاااااااااد ة احةقاااااااااع  هتواااااااااحق  ة انتجااااااااا ت  ةلأويااااااااا   تجمئاااااااااا 

هة اااااات ةتاجا ت ة تفاااااايا   هة تاااااا هق   هقنااااااحةت ة تح قااااااع. ق ااااااا  ة اااااانه  ة اتك  ااااااا قاااااادوص 

ة  نااااااحب   اااااا  تحياااااااا  اااااا هل ة دااااااااا ة ق يااااااا وهاااااا  و ي  اااااااا هةلا ااااااتج وا  اااااادقن  اكا ت 

 ة فحق.

  ة اتاااااااامص وناااااا  ه قفاااااائ تجمئااااااا ة فااااااحق ة  ي  اااااا    نااااااحب وت دقااااااد  جاح ااااا ت ة يااااااالا

  اااااااا  ة ت  ا ااااااااا ة فااااااااك ناا هة فاااااااا حب هةلاعتا ،اااااااا ت.  اااااااا  واااااااالاذ ة ااااااااتهدة   اااااااا ةئئ 

  ااااااد ص  قاكاااااا     نااااااحب ت اااااااام  نتج تهاااااا  هوااااااد  ته   ت  اااااااا ة اتو  اااااا ت ة   قاااااادص  كااااااا 

 جاح اااااا.   اااااا   اااااا اا ة ا،اااااا ذ  تاااااس  دقنااااااا تياااااام  قااااااد ت  ااااام ة  نااااااحب   اااااا  ة لاااااا   ت 

 ة   هتواااااااااحق  ة ااااااااات ةتاجا ت تفاااااااااحقداا ة  اااااااااتا ص هة اتح اااااااااوا سه ة افاااااااااته كا  ةلأتااااااااا

 [.1 فتهدتا تتحةتي  ع  را ة جا  ا  ]

قت اااااااا  ت دقاااااااد ة احةقاااااااع و اااااااي ياااااااحوص  ااااااااامص    نااااااا  تاااااااس س  ااااااا   ة افاااااااته كا . 

تيااااااام   حقاااااااا ة يلا اااااااا ة تج وقاااااااا ة دحقاااااااا ة ،داااااااا هة اااااااحلا   ه اااااااا  س ااااااا ة  ضااااااا هوق   

دقااااد  حةقااااع تياااا ذ     اااا ش   اااا   ااااامص تن تفاااااا. قاكاااا     نااااحب تااااس  دقنااااا تياااام ت داااااي ت 

 ااااا  وااااالاذ تفااااا ا  ة  اااااح    ااااا   ااااا هل ة  ااااااع ة   قااااادص ة ق ياااااا وهااااا    ،اااااا ة انتجااااا ت 

 [.2ة ا  اا ة ا تك ص سه ود ا ة يالا  ة اتاامص ]

ة عاحقهاااااااا   ت  اااااااااا  تو  اااااااا ت ة يااااااااالا   قيُااااااااد ة توااااااااحق  ة افااااااااتا    انتجاااااااا ت س اااااااا ه

 ا ااااا تاا ة اتتاااااا ص. قجااااا    ااااا  ة  ناااااحب ةوتكااااا و   هضاااااه   واااااا  تاااااس   ااااا  ة قاااااد  ت ة

ة  قاااااااا      ااااا ش   ااااا   لا  تهااااا . تاااااس  دقناااااا تيااااام  قاكااااا  س  قيااااام    ااااا  ة تكنح ح،اااااا  

تااااااااس ة قااااااااد  ت ة ا اااااااا تاا   ،ااااااااا ة قااااااااد  ت ة ا اااااااا تاا   اااااااا  ة هاااااااا ت  ة ا اااااااااحذ 

 [.3هة اي  لات ةلإ كت هناا  وةعا ة يالا  هوض  م ]

قجاااا    ااااا  قيُااااد ة تفاااايا  ويُااااادهة ع  اااااه  قاااامي  ولاااااكا     اااا    اااا  ة ااااااامص ة تن تفاااااا. 

ة  نااااااحب ة تااااااا   ة اااااات ةتاجا ت تفاااااايا  تيكااااااا ة دااااااااا ة اُدو ااااااا  قااااااد  ته   ااااااع ة   اااااا ش 

  ااااااا  قااااااادوته  ة تن تفااااااااا. قاكااااااا  س  قااااااام   تدااااااادقم ووااااااا  تفااااااايا    ناااااااا سه س اااااااي و 

 ت هقجاا ت   ،ر  ة يالا  هتيمقم ع ته  ة فحقاا تس  دقنا تيم.

هة يلاقاااااا ت ة ي  ااااااا  تيُااااااد ة اااااات ةتاجا ت ة تاااااا هق  ة  ي  ااااااا  وااااااا  تااااااس   اااااا  ةلإ اااااالا 

ة وااااا  م ةلأ اااااااا  تحيااااااا  ااااا هل ة داااااااا ة تاااااس قداااااد ه  ة  نااااا .  هة تفاااااحقي ة  قااااااس  س ااااا ه

تاااااس  دقناااااا  ،اااااا تيااااام  عااااااي قاااااد قكاااااح  ة تفاااااحقي ة تد ااااااد    اااااده هة  قاكااااا  س  قااااام   

ةلا ااااااات   ص  ااااااا  ه ااااااا ئا ة تحةياااااااا ةلا،تاااااااا  س هة ان ااااااا ت ةلإ كت هنااااااااا ت ااااااا  تيمقااااااام 

 ة ا تا ا .ة  ؤقا هة ت   ا  ع ة يالا  

ق اااااااا  ت فاااااااا  قناااااااحةت ة تح قاااااااع هياااااااحذ ة ياااااااالا  ت ااااااا  ة قاااااااد  ت ة ا ااااااا تاا. 

قجاااا    اااا  ة  نااااحب تااااس  دقنااااا تياااام ة نقاااا  تااااس ةت اااا ى نهاااا   تيااااد  ة دنااااحةت  قجاااااع وااااا  

 ة   هى ة ا  قا هة ان  ت ة  قااا  ت  اا ت  الات ة يالا  ة اتنح ا.
Conclusion  الخاتمة 

The banking sector in Taiz City faces numerous challenges, including 

economic fluctuations and increasing competition. By leveraging 

comprehensive marketing dimensions, banks can attain a competitive 

advantage through enhanced customer satisfaction and loyalty. Effective 

market segmentation, strong positioning, continuous innovation, competitive 

pricing, targeted promotion, and optimized distribution are essential 

components of this strategy. As the banking landscape evolves, it is 

imperative for banks to adapt and refine their marketing approaches to 

sustain their competitive edge. 

قحة،اااااط ة دوااااا ى ة ا ااااا تس تاااااس  دقناااااا تيااااام ة يدقاااااد  ااااا  ة ت ااااادق ت  واااااا  تاااااس   ااااا  

ة تد  اااااا ت ةلاقت اااااا  قا ه قاااااا  ص ة ان تفااااااا. ه اااااا  واااااالاذ ةلا اااااات   ص  اااااا  سوياااااا   ة تفااااااحقي 

ة لاااااا   ا  قاكاااااا     نااااااحب ت داااااااي  ااااااامص تن تفاااااااا  اااااا  واااااالاذ تيمقاااااام وضاااااا  ة يااااااالا  

ههلائهااااااام. هتياااااااد ة تجمئاااااااا ة  ي  اااااااا   فاااااااحق  هة حضاااااااع ة داااااااح   هةلاوتكااااااا و ة افاااااااتا   

هةلأ ااااااااي و ة تن تفاااااااااا  هة تاااااااا هق  ة افااااااااتهد   هة تح قااااااااع ةلأ ،ااااااااا   كحناااااااا ت س   اااااااااا 

 هااااااارا ةلا ااااااات ةتاجاا. ه اااااااع تواااااااحو ة الاااااااهد ة ا ااااااا تس   ااااااا  ة  ااااااا هو  س  تتكاااااااا  

    قدوته  ة تن تفاا.ة  نحب  ع س   ا  ة تفحقي ة ق يا وه  هت فنه       ش  
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