
 

FEATURES OF AUDIT SERVICES IN SOCIAL 

ASSISTANCE AND SOCIAL FINANCING 

S
ci

en
ti

fi
c 

S
u

p
er

vi
so

r 

 

ي
لم

لع
ف ا

شر
 الم

 مميزات خدمات التدقيق في المساعدات الاجتماعية والتمويل الاجتماعي

Abstract: This study explores the growing implementation of social audits in countries with advanced market 

economies. It discusses the role of social audits in assessing ethical effectiveness and improving social relations within 

organizations. Social audits examine key indicators such as transparency, employee welfare, and public initiatives. This 

study emphasizes the significance of social audits in enhancing public policies, addressing social issues, and improving 

the well-being of citizens, especially in Kazakhstan. It highlights the flexibility of conducting social audits and their 

potential impact on organizations and society. 
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 دارينا بيريكيزي زارتيبيك
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يق تستكشف هذه الدراسة التنفيذ المتزايد لعمليات التدقيق الاجتماعي في البلدان ذات اقتصادات السوق المتقدمة. وتناقش دور عمليات التدق الخلاصة :
التدقيق الاجتماعي مؤشرات رئيسية مثل الاجتماعي في تقييم الفعالية الأخلاقية وتحسين العلاقات الاجتماعية داخل المنظمات. وتفحص عمليات 

عالجة القضايا الشفافية ورفاهية الموظفين والمبادرات العامة. وتؤكد هذه الدراسة على أهمية عمليات التدقيق الاجتماعي في تعزيز السياسات العامة وم
اء عمليات التدقيق الاجتماعي وتأثيرها المحتمل على الاجتماعية وتحسين رفاهية المواطنين، وخاصة في كازاخستان. وتسلط الضوء على مرونة إجر

 المنظمات والمجتمع.
 التدقيق الاجتماعي، التشغيل الإنتاجي، السياسات العامة، المسؤولية الاجتماعية، التنوع في مكان العمل. الكلمات المفتاحية :

 علياء نوريزبايفا راكاييفاد. 
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Introduction المقدمة  
Currently, intensive introduction and development of social audits are being 

implemented in countries with highly developed market economies. This is reflected 

in the increasing number of corporations and organizations in various countries that 

resort to social audits, as well as in the development and formation of the legal 

framework for social audits at both the national and international levels [1-4]. 

فييا وقت ييح وق، ييي ت فيي ع لياتييد ال تيي ي  اليي ي  للاييتف  وق يي  تث وفي ليي اا   يي      يي  فييا 

وقب يي وذ توي وف  ديي اوي وقةييت تق وقل ل  ييق ق ت فييقذ  ف   ييد  ييدو فييا وقايي ا وقل  وفيي   يي  وق يي   ي 

لإطي    وقليظل ي فا  خ    وقب  وذ وق ا ل  أ  قد وق   تث وفي ل اات فضيً  اي  للايتف   ل ي ت  و

 ذ[1-4] وقل نتنا ق    تث وفي ل اا ا د وقلة تفت  وقتطيا  وق  قا

Results and discussion النتائج والمناقشة 

A social audit serves as a critical mechanism for evaluating and enhancing the 

ethical effectiveness of organizations. It plays a significant role in addressing 

issues faced by employees, society, and stakeholders by assessing the status of 

social systems and providing consultancy to government agencies for improved 

public policy effectiveness. The World Bank reports that the implementation of 

social audits has increased the effectiveness of state programs aimed at poverty 

reduction, elevating success rates from 60% to 97%. In some jurisdictions, these 

audits have also been legislated as mandatory practices. The International Labor 

Organization posits that productive employment is a key element in combating 

poverty, underscoring the importance of effective social audits in labor markets 

[1]. 

President K.K. Tokayev emphasized the necessity of prioritizing citizens' 

welfare and social security, advocating for tangible actions over mere statistical 

reporting. He criticized government agencies for their use of euphemisms that 

mask unemployment and social protection deficits, calling for a qualitative 

renewal in the social and labor sectors [2]. 

The National Report on Kazakhstan’s Labor Market highlights wage 

disparities, showing that even lower-skilled positions can earn more than essential 

roles such as teaching and healthcare, suggesting a misalignment in compensation 

structures. For example, a waiter earns an average of 215,000 KZT, while a doctor 

earns only 218,000 KZT—a stark contrast to similar professions in developed 

countries where the compensation for doctors significantly surpasses that of 

lower-skilled jobs [3]. 

At the 9th Assembly of ECOSAI, the importance of social audits in assessing 

public service satisfaction was reiterated by Natalia Godunova. She articulated the 

need for audits to evaluate living standards, income levels, healthcare, education, 

and employment—factors integral to citizen welfare. This comprehensive 

approach to social auditing provides insight into the effectiveness of national 

programs [2]. 

Implementing social audits in Kazakhstan could foster a culture of 

accountability among employees, linking company income to salary increases and 

thereby addressing grievances. Such audits evaluate corporate social 

responsibility based on comprehensive reports, enabling firms to communicate 

their contributions to social and public welfare [3]. 

Despite the absence of standardized protocols for conducting social audits, 

their flexible nature allows organizations to tailor audits to their specific needs. 

This flexibility, however, requires that financial and accounting practices remain 

transparent, as these elements are vital to the audit process. 

 ذ وق   تث وفي ل اا فال   آقتق ح سلق ق لتتع  لا ف  وقاا قتق ولألً تق ق ليظل يذ   ت ف اي  

ي  فييا  ا ق ييق وقلضيي ف  وق ييا فتويههيي  وقلتمايتذ  وقل  ليي     يي،   وقل و  هل  ديي ،ق  يي  لييًي ا   

للتييتع  ييي  ولأنظلييق وفي ل اتييق  لليي فع وفس  يي  وي ق ت يي في وق، ت تييق ق ،ةييت  فا قتييق وقةت سييق 

وقا  ييقذ  فاتيي  وقبيييل وقيي  قا  ذ لياتييد ال تيي ي وق يي  تث وفي ليي اا بوا  يي  فا قتييق وقبيي و   وق، ت تييق 

 فييا  اييو وقتففيي ي  ٪ذ97٪  قييد 60وق و تييق  قييد وق،يي   يي  وقاليي ت حتيي  و لايي   ايي ي وقي يي    يي  

وقلض ئتقت لع ل ي ف   يدا وق ي  تل ي  لل  سي ي  ق و تيقذ  لا ي ة  يظليق وقالي  وق  قتيق  ذ وقال قيق 

ولإن  يتق  ا ايدي   س سيا فيا    ف،يق وقالي ت  لي  فى ي  ا يد   لتيق ال تي ي وق ي  تث وفي لي اا 

 [ذ1وقاا قق فا  ستوق وقال  ]

الايي ا ولأ قتفييق ق ف  تييق وقلييتوطيت   وقضييل ذ   يي  وقيي ئت  .ذ .ذ لت يي فت  ا ييد ييي      

وفي ليي اات  وقيي ات   قييد ولخيي ت  ييي واوي   لتسييق  يي ف   يي    يي ا وق ليي  ف  ولإحديي ئتقذ  ون ليي  

وقت  في وق، ت تق فس خ و ه  لابت وي   لااق لخاا وقبلا قق  ا   وق،ل فيق وفي ل اتيقت اواتي    قيد 

 [ذ2قا ]ل  ف  نتاا فا وقللا ات  وفي ل اا  وقال 

 فة ط وق ل ف  وقتطيا ا  ستق وقال  فا   بولة  ذ وقضتا ا د وق ا  ي فا ولأييت ت حتي  

فظُهِيي   ذ وقتميي ئ  وق ييا ل لا يي   هيي  وي   يي   يي  ل ةيي     يي   يي  ولأا و  ولأس سييتق   يي  وق يي  ف  

  وق ا فق وقدي،تقت  لي  ف يت   قيد اي و وق توفيث فيا  ت  ي  وق اتفضي يذ ا يد سيبت  وقل ي يت ف ةي 

ليتيا   بولةي  نا  218000ليتا   بولة  نات  تيل  ف ةي  وقلابتي   215000وقي اي فا وقل تسط 

  ت لي  و    خ    وقله  وقلل ث ق فا وقب  وذ وقل ل  ق حت  ف اتق لاتفو ولأطبي ا   ي    -فلط 

 [ذ3 بت  ا د وقتم ئ  وق ا ل لا    ه  وي     ]

 وفي ل اتييق قهيهيي   وقا تيي  ق     ييقت   يي ي ن ل قتيي  فييا وق لاتييق وق  سيياق ق ليظلييق وف  ديي افق 

يتا نتفي  ا ييد   لتيق ال تيي ي وق ي  تث وفي ليي اا فيا للتييتع  يي  وقخ  ييق وقا  يقذ   يي  ابي ي ايي  

وق، يق  قد ال تي ي وق ي  تث ق لتيتع  ةي تف ي وقلات يق   ةي تف ي وقي ل   وق ا فيق وقدي،تق  وق ا يتع 

ف  ق وقلتوطيت ذ فتف   دو وقيه  وق     ق  ي  تث وفي لي اا   ا اتو   ف ف          - وق تمت  

 [ذ2نظ   ث  بق قاا قتق وقب و   وقتطيتق ]

 ذ لياتييد ال تيي ي وق يي  تث وفي ليي اا فييا   بولةيي  ذ  يي  قييأنا  ذ فايي ب ثل فييق وقلةيي اقق  ييت  

وقل وياي ي وقلتمات ت    ط ال  وق   ق   ف اوي وق  ولي     ق ي قا  ا ق يق وقلظي قعذ  ذ   ي   يدا 

للتع وقلةى قتق وفي ل اتق ق  ي   ي ا يد  سي ق للي  ف  قي   قت  لي  فل ي  وق ي   ي  ي  وق تو ي  

 [ذ3  أذ  ة  ل له  فا وق ف  ق وفي ل اتق  وقا  ق ]

 ا د وق غع  ي  غتي   وقب  لت يتفي وقلتحي   لإيي وا وقل وياي ي وفي ل اتيقت فيهذ طبتا هي  

ل ويايي ي  فل يي  فح ت ي لهيي  وقل،يي ا ذ   يي  تقييلت ل لا يي   ييدا وقل نييق لةييلم ق ليظليي ي   خدييت  وق

وقل  نيييق  ذ لظييي  وقلل  سييي ي وقل قتيييق  وقل، سيييبتق قيييا فقت حتييي   ذ  يييدا وقاي  ييي  حتتفيييق قال تيييق 

 وقل وياقذ

Conclusion  الخاتمة 

By describing the features of social audit in the field of productive 

employment state policy audit elements in the state external audit practice are of 

interest to Kazakhstan. This type of audit, conducted in a high-quality and 

comprehensive manner, is not only an established practice used in economically 

stable, developed countries but also an effective mechanism for eliminating 

sources of social tension and increasing public trust in the government.  

ن  يتقت فهذ اي    وق   تث فيا    لًي     سل ي وق   تث وفي ل اا فا    ي وقال قق ولإ

ست سق وق  قق فا  ل  سق وق   تث وقخ  يا ق   قق لهع   بولة  ذذ  يدو وقييتم  ي  وق ي  تثت وقيد  في ع 

 ييي و ا  لا فلييق ا قتييق وق ييتا   قيي   قت قييت  فلييط  ل  سييق  وسييخق لةيي خ و فييا وقب يي وذ وقل ل  ييق 

يي   قتييق فا قييق ق لضيي ا ا  ييد  ديي ا  وق ييتل  وفي ليي اا  بفيي ا  ثلييق وقلةيي ل   و  ديي اف  ت  يي   نييا  فض 

 وق لهت  فا وق، ت قذ
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