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Introduction المقدمة  
In a dynamically changing business environment and increasing competition, human 

resource management is becoming an integral part of strategic planning. Not only the 

qualifications and experience of employees are important here, but also the company's 

ability to effectively use their capabilities [1-3]. 

فيييييييالأعماييييييييلأة دييييييييا لأةليناميييييييزالأدة،اأمبمتيييييييالأمةلي،اف ييييييييلأةلين ةةييييييي ا لأ  ييييييي   لأ دة الأةليييييييي ة دلأ

ةلأللأةن يييييي  لأأيييييي لأةلن  يييييي مطلأةلسيييييينزةلام ادلأللألالايييييي لأأيييييين   لأم  ييييييزالأةلييييييي   م لأةل شييييييزةيلألايييييي مت

الأق  الأةلشزكيلأدلىلأةسن  ةملأق  ةلاهملأعشبللأفلاا   د[1-3]لأأهييلأ ،الأف  ب لأعللأ ةضت

Results and discussion النتائج والمناقشة 
The assessment of an organization’s human resources potential involves evaluating 

various indicators that reflect the capabilities, skills, and potential of employees. These 

indicators are essential for measuring the effectiveness of HR strategies and initiatives, as 

well as identifying areas for improvement. 

One critical indicator is employee performance, which can be analyzed through 

metrics such as sales targets, project deadlines, and key performance indicators (KPIs). 

High performance levels suggest effective utilization of skills and competencies, 

contributing to the organization’s success. 

Employee engagement and satisfaction are also vital. Engaged employees are likely 

to perform their duties with integrity and positively influence the workplace. Surveys and 

retention metrics can provide insights into engagement levels, with high engagement 

correlating with strong morale and organizational commitment. 

Talent retention and staff turnover serve as significant indicators of human resource 

potential. Low turnover rates indicate successful attraction and retention of talent, essential 

for maintaining organizational continuity and stability. Conversely, high turnover may 

reveal issues such as job dissatisfaction or ineffective leadership. 

Assessing the skill sets and competencies of employees is crucial. Organizations can 

identify skill gaps through training needs analysis and performance assessments, ensuring 

that their workforce is equipped to adapt to changing business demands. 

Additionally, diversity and inclusivity are increasingly recognized as indicators of 

human resource potential. A diverse workforce enhances creativity and decision-making. 

Monitoring diversity metrics helps organizations evaluate their commitment to fostering an 

inclusive environment. 

Succession planning and talent development are vital for assessing human resources 

potential. Identifying and nurturing high-potential employees for leadership roles ensures 

continuity and sustainable growth [1]. 

When analyzing quantitative and qualitative HR indicators, several factors must be 

considered, including the total number of employees, the organization’s operational 

specifics, and the structural composition of the workforce. The analysis aims to enhance 

production efficiency by increasing labor productivity and optimizing workforce 

utilization[2, p. 87]. 

The primary tasks of personnel analysis include ensuring staffing needs are met, 

assessing workforce quality, evaluating the effectiveness of time utilization, studying labor 

movement and turnover, and identifying opportunities for effective personnel management. 

Accounting and statistical reports provide the foundation for economic analysis, 

complemented by operational data from labor plans, wage statistics, and personnel 

department records [2, p. 89]. 

The study of human resource indicators begins with staffing assessments, focusing on 

the composition and structure of personnel to ensure adequate staffing levels and attract 

qualified labor. 

Maintaining workforce stability is essential for improving productivity. Changes in 

employee composition, influenced by age and experience, highlight the importance of 

analyzing labor movement dynamics [2, p. 87]. 

As market relations develop, organizations face new challenges in human resource 

management, including assessing current and future staffing needs and formulating 

effective personnel policies. 

Addressing these challenges requires a diverse skill set, including socio-psychological 

analysis and conflict management, to foster positive relationships within teams. 

ةنضيييييي لألاإميييييمملأ أباديييييا لأةليييييي ة دلأةل شيييييزةيلأفييييييالأةلي، يييييييلألاإميييييمملأأن يييييزة لأأ نل ييييييلألالابيييييي لأ

ةلين يييييييزة لأليييييييزم ةيلألإميييييييا لأفلاالمييييييييلأقييييييي  ة لأمأهيييييييا ة لأم أباديييييييا لأةليييييييي   م دلألالاييييييي لأ ييييييي  لأ

 ةسنزةلام ما لأمأ اد ة لأةلي ة دلأةل شزةي لأفض تلأد لألا  ة لأأ ال لأةلن  م د

 لأمةلييييييي تلأةيبييييييي لألا لملييييييي لأأييييييي لأ ييييييي  لأالمؤشررررررراام الواسرررررررمة يرررررررو أ ا  المرررررررو  ي  حييييييي لأ

أإييييييياةم لأأفيييييييللأ  ييييييي ةالأةلي ملايييييييا لأمةلي ةدمييييييي لأةل،ها مييييييييلألليشيييييييزم لأمأن يييييييزة لأة دةملأةلز م يييييييميلأ

(KPIsدلألاشييييييمزلأأ يييييين)ةا لأة دةملأةللاالميييييييلأ لييييييىلأةلسيييييين  ةملأةل لاييييييا لألليهييييييا ة لأمةلب ييييييامة  لأأيييييييالأ 

 ة ا ملأفالأد احلأةلي، ييد

دلأأيييييييي لأةليييييييييزلا لأ  لأةييييييييندتلأمشررررررررارفة المررررررررو  ي  ورنرررررررراي  أمرررررررراا   يو ررررررررا كيييييييييالأ  لأ

ةلي   ييييييي  لأةلي، زبييييييي  لأمةلا يييييييالاهملأع، ة ييييييييلأمةييييييين زم لأعشيييييييبللأ ة ييييييياعالأدليييييييىلأأبيييييييا لأةللاييييييييلدلأ

حن يييييييا لأ مسلأحيييييي  لأأ يييييين ةا لأةليشييييييا كي لأحمييييييي لأةيبيييييي لأ  لألايييييي فزلأةلسيييييين  دا لأمأإيييييياةم لأةل

 ةزلا طلأةليشا كيلأةللاالميلأعاليلا، ةا لأةلإ ةيلأمةللن ةملأةلن، مياد

كين يييييييزة لأأهيييييييييلأدأباديييييييا لأةليييييييي ة دلألأالا ت رررررررا  بالموايرررررررف و ورا  المرررررررو  ي لالاييييييييللأ

ةل شييييييزةيدلألاشييييييمزلأألايييييي ل لأدم ة لأةلييييييي   م لأةلي،  ضيييييييلأ لييييييىلألايييييي  لأةلي ة ييييييبلأمةلحن ييييييا لأعهييييييالأ

ليييييزم تلألل  يييييا لأدليييييىلأةسييييينيزة ةيلأةلي، يييييييلأمةسييييينإزة  ادلأمدليييييىلأةللابييييي لألأع، ييييياح لأم ييييي لأ أيييييز

أيييييي لأدلييييييع لأقيييييي لأةبشييييييملأألايييييي  لأدم ة لأةلييييييي   م لأةليزلا يييييي لأديييييي لأقضيييييياةالأأفييييييللأديييييي ملأةلزلييييييالأ

 ةل  م الأ ملأةلإمادالأغمزلأةل لااليد

 أييييييييزلأعييييييييال لأة  يميييييييييدلألأالمهررررررررارام والد ررررررررا ام لررررررررد  المررررررررو  ي   لألاإمييييييييمملأأ ي دييييييييا لأ

هييييييا ة لأأييييي لأ يييييي  لألا لمييييييللأةحنمالاييييييا لأةلنيييييي  ةبلأملاإمييييييمملألا ييييين م لأةلي، يييييييا لألا  ةيييييي لأف يييييي ة لأةلي

 ة دةم لأأيالأةضي لألا هم لأق لاهالأةللااأليلأللنبمملأأ لأأن ل ا لأةللايللأةلينامزاد

كين يييييييزة لألأالاعتررررررراام بشررررررردو متاا رررررررد برررررررالتنو  والشرررررررمو عادليييييييافيلأ ليييييييىلأدليييييييع لأةييييييينملأ

لا ييييييادلأدأبادييييييا لأةلييييييي ة دلأةل شييييييزةيدلألالايييييييللأةلإيييييي سلأةللااأليييييييلأةلين، ديييييييلأدلييييييىلألالا ةيييييي لأةدعيييييي ة لأمة

 ةلإزة دلأة اد لأأزةق يلأأإاةم لأةلن،  لأةلي، يا لأدلىلألاإممملأةلن ةأهالأعنلا ة لأعمايلأ األيد

 أييييييييزة لأحم ةييييييييا لألنإمييييييييمملأ أبادييييييييا لأةلييييييييي ة دلأالتخطرررررررري  للخلافررررررررة و نميررررررررة الموايررررررررف   لأ

ةل شيييييييييزةيدلأ  لألا  ةييييييييي لأم داةييييييييييلأةليييييييييي   م لأدمتلأةدأباديييييييييا لأةللاالمييييييييييلأ دمة لأةلإميييييييييادالأةضيييييييييي لأ

 [د1ن ةملأ]ةلسنيزة ةيلأمةل،ي لأةلي 

د،يييييي لألا لمييييييللأأن ييييييزة لأةلييييييي ة دلأةل شييييييزةيلأةلبيميييييييلأمةل، دمييييييي لأة ييييييبلأأزةديييييياالأةللا ةيييييي لأأيييييي لأ

ةللا ةأيييييييل لأعييييييييالأفيييييييالأدليييييييعلأةللاييييييي دلأةدلاييييييييالالألليييييييي   م  لأمةلي ة ييييييي ا لأةلنشييييييياملميلأللي، ييييييييي لأ

مةلنبيييييي ة لأةلهمبلييييييالأللإيييييي سلأةللااأليييييييدلأةهيييييي الأةلن لمييييييللأ لييييييىلألالا ةيييييي لأك ييييييامالأةددنييييييا لأأيييييي لأ يييييي  لأ

 [د87 لأصلأ2لا  م لأةسن  ةملأةلإ سلأةللااأليلأ]زةادالأ دنالاميلأةللاياليلأم

لانضييييييي لأةليهيييييياملأة ساسييييييميلألن لمييييييللأةلييييييي   م لأليييييييا لألال ميييييييلأةحنمالاييييييا لأةلن  مييييييم لأملاإمييييييمملأ

لايييييي دالأةلإيييييي سلأةللااألييييييي لأملاإمييييييمملأفلاالميييييييلأةسيييييين  ةملأةل قيييييي  لأمد ةسيييييييلأحزكيييييييلأةللاياليييييييلأمدم ةدهييييييا لأ

 ملا  ة لأةل زصلأددة الأةلي   م لأةل لااليد

دحصيييييييييا ميلأة سيييييييييا لأللن لميييييييييللأةلقنصيييييييييادت لأملابيلهيييييييييالألاييييييييي فزلأةلنإيييييييييا ةزلأةلي اسييييييييي ميلأمة

 لأ2ةل مادييييييا لأةلنشيييييياملميلأأيييييي لأ  ييييييطلأةللايييييييل لأم حصييييييامة لأة لايييييي   لأمسيييييي   لأ دة الأةلييييييي   م ]

 [د89صلأ

لا ييييي  لأد ةسييييييلأأن يييييزة لأةليييييي ة دلأةل شيييييزةيلأعنإممييييييا لأةلن  ميييييم لأأييييي لأةلنزكمييييي لأدليييييىلألابييييي ة لأ

 ةلين ليدم مبللأةلي   م لألضيا لأأ ن ةا لأةلن  مملأةلبافميلأملا  لأةللاياليلأ

ةلألييييييزم ةتالألن  ييييييم لأةددنالاميييييييدلألا ييييييلطلأ ةلايييييي لأةل  ييييييا لأدلييييييىلأةسيييييينإزة لأةلإيييييي سلأةللااأليييييييلأ أييييييزت

ةلناممييييييزة لأفييييييالألابيييييي ة لأةلييييييي   م  لأةلينيييييي  زالأعيييييياللايزلأمةل  ييييييزا لأةلضيييييي ملأدلييييييىلأ  يميييييييلألا لمييييييللأ

 [د87 لأصلأ2دة،اأمبما لأحزكيلأةللاياليلأ]

ةليييييييي ة دلأأييييييي لألا ييييييي  لأد قيييييييا لأةل ييييييي د لألا ةلاييييييي لأةلي، ييييييييا لألا ييييييي ةا لألا ةييييييي الأفيييييييالأ دة الأ

ةل شييييييزةي لأعيييييييالأفييييييالأدلييييييعلألاإمييييييمملأةحنمالاييييييا لأةلن  مييييييملأةل الميييييييلأمةلي يييييينإ لميلأم ييييييماغيلأسماسييييييا لأ

 ةلي   م لأةل لااليد

ةن ليييييبلأألاال ييييييلأ ييييي  لأةلن ييييي ةا لأأ ي دييييييلأأن، دييييييلأأييييي لأةليهيييييا ة  لأعييييييالأفيييييالأدليييييعلأةلن لميييييللأ

 ةللانيادالأمةل،  الأم دة الأةلصزةدا  لألنلا ة لأةللا قا لأةدة اعميلأدة للأةل زدد
Conclusion  الخا مة 

Enhancing the efficiency of human resource utilization is crucial for organizational 

success. Effective management involves an integrated approach that prioritizes motivation, 

training, and corporate culture. Research shows that companies investing in employee 

development and modern HR technologies achieve superior outcomes. In today's 

globalized labor market, recognizing and implementing these factors is essential for 

maintaining competitiveness. This strategy not only fosters a productive work environment 

but also builds a cohesive team capable of adapting to challenges and achieving ambitious 

objectives. 

  لألالا ةيييييييي لأك ييييييييامالأةسيييييييين  ةملأةلييييييييي ة دلأةل شييييييييزةيلأ أييييييييزلأعييييييييال لأة  يميييييييييلألن إميييييييي لأةل، يييييييياحلأ

لأةلا ييييييييالأة مل ةيييييييييلأللن ييييييييالأأنبيييييييياأ ت   ميييييييي لأمةلنيييييييي  ةبلأةلن، ميييييييييادلأملانضييييييييي لأةددة الأةل لالًاليييييييييلأده ت

يييييييزلأة ع ييييييياتلأ  لأةلشيييييييزكا لأةلنيييييييالألا ييييييينفيزلأفيييييييالألا ييييييي ةزلأةليييييييي   م لأ مةلفإافييييييييلأةلينس يييييييميدلأملان هل

ملاإ،ميييييا لأةليييييي ة دلأةل شيييييزةيلأةل  ةفييييييلألا إييييي لأدنيييييا يلأأن  قييييييدلأمفيييييالأسييييي دلأةللاييييييللأةللااليمييييييلأةلمييييي م لأ

ةلأليييييزم ةتالألل  يييييا لأدليييييىلأةلإييييي  الأةلن،اف يييييميدلأمللأ ةلاييييي لأةلنلايييييزالأدليييييىلأ ييييي  لأةللا ةأيييييللأملا، مييييي  الأ أيييييزت

ييييالأدليييييىلألالا يييييللأ يييي  لأةلسيييينزةلام ميلأدلييييىلألالا ةيييي لأعمايييييلأدييييييللأأ،ن يييييلأف  ييييب لأعييييللأ دهييييالألالايييييللأ ةضت

 ع،املأفزة لأأنياسعلأقاد لأدلىلأةلنبمملأأ لأةلن  ةا لأملا إم لأة   ةالأةل ي حيد
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