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المستشفيات تأثير العيادات الإلكترونية على تقليل أوقات انتظار المرضى في 

 والعيادات
Abstract: This study investigates the impact of electronic clinics on reducing patient wait times and enhancing satisfaction. 

Analyzing data from 200 patients, results revealed a 40% decrease in wait times and 85% overall satisfaction. The findings 

underscore the potential of electronic clinics to improve healthcare accessibility, especially for underserved populations. 

However, challenges such as technology barriers and data privacy concerns remain. Continued investment in digital 

solutions and patient education is essential for maximizing benefits.  
Keywords: Electronic clinics, Patient wait times, Satisfaction, Healthcare, accessibility, Digital solutions, Technology 

barriers. 
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 الحكومية

مريض،  200في تأثير العيادات الإلكترونية على تقليل أوقات انتظار المرضى وتعزيز رضاهم. من خلال تحليل البيانات من تبحث هذه الدراسة  الخلاصة :
٪ من الرضا العام. وتؤكد النتائج على إمكانات العيادات الإلكترونية لتحسين إمكانية الوصول 85٪ في أوقات الانتظار و40كشفت النتائج عن انخفاض بنسبة 

عد الاستثمار لرعاية الصحية، وخاصة بالنسبة للسكان المحرومين. ومع ذلك، لا تزال هناك تحديات مثل الحواجز التكنولوجية ومخاوف خصوصية البيانات. يإلى ا
 المستمر في الحلول الرقمية وتثقيف المرضى أمرًا ضرورياً لتحقيق أقصى قدر من الفوائد.

 ونية، أوقات انتظار المرضى، الرضا، الرعاية الصحية، إمكانية الوصول، الحلول الرقمية، الحواجز التكنولوجية.العيادات الإلكتر الكلمات المفتاحية :

الكمالي سيف مروان فرحان  م.د.  

أستاذ مشارك في قسم الإلكترونيات 
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Introduction المقدمة  
The advent of electronic clinics represents a transformative shift in the landscape 

of healthcare delivery. By leveraging digital technologies, these clinics aim to 

streamline processes, improve patient access, and enhance overall efficiency in medical 

services. One of the most pressing challenges faced by hospitals and clinics worldwide 

is the issue of lengthy patient wait times, which can negatively affect patient 

satisfaction and health outcomes. 

Electronic clinics, through the implementation of online appointment scheduling, 

telemedicine consultations, and digital health records, offer innovative solutions to 

mitigate these delays. By facilitating quicker access to healthcare services, they not 

only improve patient experience but also optimize resource allocation in medical 

facilities. 

This works explores the significance of electronic clinics in addressing the issue 

of queues in traditional healthcare settings. It will discuss the mechanisms through 

which these digital solutions operate, the potential benefits they offer to both patients 

and providers, and the challenges that may arise during their implementation. 

Ultimately, understanding the impact of electronic clinics on reducing wait times is 

crucial for advancing efficient healthcare delivery in the modern era. 

يمثلللللللالعيللللللللكلرونيللللللل ترولريوا في يللللللليل الللللللل  ل الي ي للللللل ل للللللل ل  لللللللي ل  للللللل ي لروف  يللللللليل

روصلللللاييخل لللللفلدلللللاللر يللللل ق تةل لللللفلرو  عيللللل ولروفسميلللللي ل يللللل  ل للللل  لرونيللللل ترول وللللل ل   لللللي ل

يللللل ولي ا للللليفلي للللللللرومفءللللل لي نييللللليلرواقللللل حةلرون  للللليل للللل لرو للللل   ولرو  يللللليخل  للللل لرونم 

لللللل لرو لللللل ل لرفلللللل لروم   للللللقي وليرونيلللللل ترول لللللل لفميلللللل ل  الللللل حلرونلللللل و ل رو الللللل ي ولرلحثللللللفل وا   

 لللللللسولللللييل يسللللل ولر  يللللل كلرومفءللللل لرو لي للللللي ليرو للللل ليمالللللفل  ل للللل  فليللللل    ل  للللل لكءلللللل ل

 رومفء لي   ئجلروصايخ

في يلللللللي ل لللللللفلدلللللللالل عقيللللللل لف يوللللللليلروملر يللللللل ل  لللللللفلري  ف للللللل  ل  للللللل دلرونيللللللل ترولريوا 

ير ي  لللللل كرولرو  يلللللليل للللللفلةنلللللل  ليرو للللللراولروصللللللاييلروفسميللللللي ل  للللللل  ل   اللللللفةلو   قيلللللل ل

 لللللللفل للللللل  لرو لللللللاديفروخل لللللللفلدلللللللالل  لللللللييالرول للللللللللرو لللللللفي ل وللللللل لدللللللل   ولروف  يللللللليل

للللل ل  للللل  لروصلللللايي ل لا يللللل ل ل نملللللال  للللل ل ا للللليفل رفةللللليلروملللللفي ل ا للللل  لةلللللال نملللللال يو 

  ا يفل  صيصلروملركتل  لرومفر قلرو  ييخ

ي  ا لللللل ل لللللل رلرونمللللللال  ميلللللليلرونيلللللل ترولريوا في يلللللليل لللللل ل ن ورلللللليل  للللللا يلرو لللللللرةيفل

 للللل ل  للللل رترولروف  يللللليلروصلللللاييلرو   ي يللللليخلييلللللل ليعللللل س لر ويللللل ولرو للللل ل نملللللال لللللفلداويللللل ل

 الللللل ي ول لللللل  لروا لللللللللروفسميللللللي ليروقلرئلللللل لروما م لللللليلرو لللللل ل  لللللل  ي لو مفءلللللل ليروم لللللل  يف ليرو

رو للللل لسللللل ل ع لللللال  عللللل حل عقيللللل   خل للللل ل ي يللللليلروم للللل   لينللللل ل يللللل ل لللللا يفلرونيللللل ترولريوا في يللللليل

رلةللللل والرل ميللللليلو نييللللليل  للللل ي لروف  يللللليلروصلللللاييلةاقللللل حةل   للللل ل   يلللللال يسللللل ولر   يللللل كل  لللللف 

   لرونصفلروا يثخ

Results and discussion النتائج والمناقشة 
This study evaluated the impact of electronic clinics on patient wait times and 

overall satisfaction through a survey of 200 patients from five different electronic 

clinics. The results indicated a notable reduction in wait times and enhanced patient 

experiences. 

The implementation of electronic clinics resulted in an average reduction in patient 

wait times by 40%. Patients reported an average wait time of 15 minutes for 

appointments, compared to 25 minutes in traditional settings. This finding is consistent 

with [1], which demonstrated that digital solutions can significantly enhance 

operational efficiency in healthcare. 

Post-appointment surveys revealed that 85% of participants expressed high 

satisfaction with their experiences in electronic clinics. Key contributors to this 

satisfaction included user-friendly appointment scheduling and the convenience of 

remote consultations. This aligns with [2], who noted that digital engagement 

substantially improves healthcare experiences. 

The study also highlighted that electronic clinics increased access for underserved 

populations. Patients in remote areas reported feeling more empowered to seek care, 

eliminating the need for extensive travel. This supports [3], which emphasized the role 

of digital healthcare in bridging access gaps for marginalized communities. 

Despite these benefits, challenges persisted. About 15% of patients reported 

difficulties with technology, particularly among older adults. This indicates a need for 

targeted training and support to ensure all demographics can effectively use electronic 

clinic services. Additionally, concerns about data privacy and cybersecurity were 

common, suggesting that robust security measures are essential to build patient trust in 

these systems. 

To maximize the effectiveness of electronic clinics, ongoing research is necessary, 

particularly in integrating patient feedback for service improvement. Exploring hybrid 

care models that combine in-person and digital services may offer a balanced approach 

to meet diverse patient needs. 

  يلللللي ل لللللا يفلرونيللللل ترولريوا في يللللليل  للللل ل يسللللل ولر  يللللل كلرومفءللللل لس  للللل ل للللل  لرو كريللللليلة

 للللفي ل للللفلدمللللتل يلللل ترول وا في يلللليل    قلللليخلل200يروفءلللل لرونلللل دل للللفلدللللاللريلللل  ا لك  ل

  ش كولروع  ئجل و لر  ق ضل  العل  ل يس ولر   ي كلي ا يفل ر كبلرومفء خ

سللل ولر  يلللل كلرومفءلللل لةع لللل يل لللل ل ي تىل عقيللل لرونيلللل ترولريوا في يلللليل وللل لر  قلللل ضل  ليلللل ل

تسي للللليل للللل لل25تسي للللليلو ملر يللللل  ل   ك للللليلةللللل لل15يسللللل لر  يللللل كل٪خل  للللل تلرومفءللللل لةم ليللللل ل40

[ ليروللل  ل عيلللفل  لروا للللللروفسميللليليمالللفل  ل1ري للل رترولرو   ي يللليخلي لر لللقل للل رلر ح  للل  ل للل ل 

  نيزلة االح يفل فلرواق حةلرو  غي ييل  لروف  ييلروصاييخ

٪ل للللفلروم لللل كحيفل  فةلللللرل للللفلكءلللل   لروا يللللفل85ول لللل لةنلللل لرومل لللل ل  لح للللق لريلللل  ا  

 لللفل رللل كةي ل للل لرونيللل ترولريوا في يللليخليشلللم  لروم للل  ميفلروفئي لللييفل للل ل للل رلروفءللل لف يوللليل

[ لروللل  ل  للل ل  ل2روملر يللل ليلللي يلر يللل   ردليكر للليلر ي  للل كرول لللفلةنللل خلي للل رلي م شللل ل للل ل 

  كبلروف  ييلروصاييلة االح يفخروم  كحيلروفسمييل نمال   ل ا يفل ر

للللل ل  لرونيللللل ترولريوا في يللللليلزرتول لللللفل  ا  يللللليلرول للللللللو  لللللا  ل ي ةلللللفزولرو كريللللليل يو 

روماللفي يفخل  لل تلرومفءللل ل لل لرومعللل نقلروع ئيلليل  يللل لي للنفي لةمييللل ل للفلرو ماللليفلو  لل لروف  يلللي ل

روف  يللليلروصلللاييل[ لروللل  ل حللل ل  للل لتيكل3 مللل لي غللل لروا فللليل وللل لرو لللقفلروماثللل خلي للل رليللل   ل 

 روفسمييل  لي ل رلرولرول لللو مر من ولروميم يخ

٪ل للللفلرومفءلللل ل15ي  لللل لروللللفه ل للللفل لللل  لروقلرئلللل  لريلللل مفولرو الللل ي وخل  لللل ل  لللل تل لللللرو ل

ةصلللنلة ول للل لرو ن  لللال للل لرو اعلولفيللل  ليد  للليلةللليفلح للل كلرو لللفخلي للل رلي للليفل وللل لروا فللليل وللل ل

روقئللل ولرو لللا  ييل  للل لريللل   ردلدللل   ولرونيللل تروللرو للل كي ليروللل   لروم للل ي  يفلوولللم  لسللل كةلفميللل 

ريوا في يللليلة لللاال نللل لخلة يءللل  يل وللل لوولللأ لح  للل لروم للل ي لة لللا لدصل لللييلرو ي  للل وليرل لللفل

رو لللي فر  لشللل ئني ل مللل لي للليفل وللل ل  ل للل رةيفلرل لللفلرو ليللليلءلللفيكييلو عللل حل  للليلرومفءللل ل للل ل للل  ل

 رل يميخ

 عللل ال  فللليل وللل ل فلللفرحلةالللثل  للل مف ليد  للليل للل لو نيلللي ل ن ويللليلرونيللل ترولريوا في يلللي ل

ت للللجل ا يلللل ولرومفءلللل لو ا لللليفلرو   لللليخلسلللل ليللللل فلري ا لللل  ل ملللل و لروف  يلللليلرويريعلللليلرو لللل ل

  رم لةيفلرو    ولرو  صييليروفسمييل ير  ل  لرز   لو   ييلر  ي ف ولرومفء لروم عل يخ

Conclusion  الخاتمة 
The findings of this study highlight the significant impact of electronic clinics on 

reducing wait times and improving patient satisfaction. While challenges remain, 

particularly regarding technology access and data security, the overall advantages 

suggest that electronic clinics can play a vital role in the future of healthcare delivery. 

Continued investment in these technologies, along with patient education, will be 

crucial for enhancing their effectiveness. 

   يلللال يسللل ول  للل  ل  للل ئجل للل  لرو كريللليلرووللللحل  للل لرو لللا يفلروا يلللفلو نيللل ترولريوا في يللليل  للل ل

ر   يللل كلي ا للليفلكءللل لرومفءللل خليةيعمللل ل يلللالرو اللل ي ولس ئملللي ليد  للليل يمللل لي ن لللقلة ول لللللل وللل ل

رو اعلولفيللل لي  لللفلرو ي  للل و ل للللا لروميريللل لريفم ويللليل  للليفل وللل ل  لرونيللل ترولريوا في يللليليمالللفل  ل  نللل ل

رل يلي للل ل للل ل  للل   ال  للل ي لروف  يللليلروصلللاييخلييللليال لر يللل ثم كلروم  للل مفل للل ل للل  لرو  عيللل و لفع  للل لتيك 

رلة والرل مييلو نيييل ن وي ي خ   و لفع ل  ل ث ي لرومفء  ل  ف 
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