
 

АВТОМАТИЗАЦИЯ И РОБОТИЗАЦИЯ В 

ЛОГИСТИКЕ: ПУТЬ К «УМНОМУ СКЛАДУ» 
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 "الأتمتة والروبوتات في مجال الخدمات اللوجستية: الطريق إلى "المس تودع الذكي

Аннотация: В работе обсуждается роль автоматизации и роботизации в современных логистических 

процессах, в частности, в управлении складскими операциями. Представлены примеры успешных реализаций 

"умных складов" компаниями Amazon, Alibaba Group и Walmart, а также обсуждается потенциал технологий 

интернета вещей (IoT) и дополненной реальности (AR) в повышении эффективности и 

конкурентоспособности логистических процессов. 
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 داريا فاليريفنا ماسلوفا 

طالبة جامعة بيلاروسيا 

 الحكومية للنقل 

والروبوتات في العمليات اللوجستية الحديثة، وخاصة في إدارة عمليات المستودعات. ويتم تقديم أمثلة للتطبيقات تناقش الورقة البحثية دور الأتمتة  الخلاصة :

( وتقنيات الواقع المعزز IoTالناجحة لـ "المستودعات الذكية" من قبل أمازون ومجموعة علي بابا وول مارت، كما تتم مناقشة إمكانات إنترنت الأشياء )

(ARفي زيادة ك ).فاءة وتنافسية العمليات اللوجستية 

 الأتمتة، والروبوتات، والخدمات اللوجستية، والمستودعات الذكية، وأمازون، ومجموعة علي بابا، وول مارت. الكلمات المفتاحية :

إيكاترينا أوليجوفنا فرولينكوفاأ.   

قسم اقتصاديات النقل، ب معيدة

 بيلاروسيا الحكومية للنقل جامعة 
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Введение المقدمة  
Целью работе является описание роли автоматизации и роботизации в 

современных логистических процессах, в частности, в управлении складскими 

операциями, и демонстрация примеров успешных реализаций "умных складов" 

крупными компаниями. Работа актуальна в контексте современных тенденций в 

логистике и управления цепочками поставок, где автоматизация и роботизация 

играют все более важную роль в повышении эффективности и 

конкурентоспособности компаний. 

يهددددذ  دددذا العمدددل إلدددت وصدددل دور الأتمتدددة والروبوتدددات فدددي العمليدددات اللوجسدددتية الحديثدددة، 

وخاصددددة فددددي إدارة عمليددددات المسددددتودعات، وإيهددددار أمثلددددة للتطبيقددددات الناجحددددة لددددـ "المسددددتودعات 

دددا فدددي  ددديا  ا تجا دددات الحديثدددة فدددي  الذكيدددة" مدددن قبدددل الشدددركات الكبيدددرة. يعتبدددر  دددذا العمدددل مهم 

ا متزايدددد  مجدددال الخددددمات اللوجسدددتية وإدارة  لسدددلة التوريدددد،  يدددو تلعدددو الأتمتدددة والروبوتدددات دور 

 الأ مية في زيادة كفاءة الشركات وقدرتها التنافسية.

Результаты и обсуждение النتائج والمناقشة 
Автоматизация и роботизация играют ключевую роль в современных 

логистических процессах, значительно повышая их эффективность. Исследование 

"Warehousing Vision 2024" от Zebra Technologies предсказывает рост использования 

робототехники в логистике, что делает оптимизацию складских процессов 

актуальной для развивающихся компаний. 

Современные технологии, такие как RFID, преобразуют склады в "умные" 

помещения. RFID-метки передают данные о товарах, а WMS (Warehouse 

Management System) управляет всеми операциями на складе, автоматизируя 

основные процессы. Ключевые функции WMS включают управление 

трудозатратами, обработку заказов, автоматизацию документооборота и создание 

задач для персонала. 

Существуют различные уровни автоматизации складских процессов [1-3]: 

• Базовый уровень — автоматизированный учет и документооборот с 

ручными процедурами. 

• Учет с радиотерминалами и интеграцией с системами учета. 

• Системы с бизнес-процессами, позволяющие настраивать автоматические 

правила. 

• Полноценные "умные склады" с интеллектуальными процессами, 

оптимизирующими операции. 

• Использование новых технологий, таких как дополненная реальность и 

pick-by-light. 

• Полная автоматизация с использованием роботов и дронов. 

• "Умные склады будущего" с нейросетями и машинным обучением. 

Примеры успешных реализаций включают Amazon, где с 2012 года активно 

используются роботы для перемещения товаров, что значительно сократило число 

сотрудников. Alibaba Group внедрила роботов Quicktron, что увеличило 

эффективность склада втрое. Walmart создает "умные склады" в магазинах, где 

роботы-сборщики взаимодействуют с людьми. 

Современные технологии также интегрируют интернет вещей (IoT) для 

реального мониторинга и управления активами. Сенсоры отслеживают условия 

хранения и перемещение товаров, что повышает контроль и оперативность 

реагирования. Технология дополненной реальности (AR) улучшает точность 

выполнения задач, визуализируя инструкции для работников. 

Таким образом, "умные склады" являются важным шагом в эволюции 

логистики, предлагая инновационные решения для повышения эффективности и 

конкурентоспособности компаний. 

ا رييسددددي ا فددددي العمليددددات اللوجسددددتية الحديثددددة، ممددددا يزيددددد مددددن تلعددددو الأتم تددددة والروبوتددددات دور 

بزيدددادة  زيبدددرا تكنولدددوجيزمدددن شدددركة  2024كفاءتهدددا بشدددكل كبيدددر. تتنبددد  درا دددة رميدددة التخدددزين لعدددا  

ا ددددتخدا  الروبوتددددات فددددي الخدددددمات اللوجسددددتية، ممددددا يجعددددل تحسددددين عمليددددة المسددددتودعات أولويددددة 

 للشركات المتنامية.

( علددددت تحويددددل RFIDتعمددددل التقنيددددات الحديثددددة مثددددل تقنيددددة تحديددددد الهويددددة بموجددددات الراديددددو )

البيانددددات  ددددول البدددددايع، ويدددددير ن ددددا   RFIDالمسددددتودعات إلددددت مسددددا ات لاكيددددة. تنقددددل ع مددددات 

( جميددددددع عمليددددددات المسددددددتودعات، ويعمددددددل علددددددت أتمتددددددة العمليددددددات WMSإدارة المسددددددتودعات )

ييسدددددية إدارة تكدددداليل العمالدددددة ومعالجددددة الطلبدددددات وأتمتدددددة الر WMSالرييسددددية. تتددددددمن ويددددايل 

 تدفق المستندات وإنشاء المها  للمويفين.

 [:3-1 ناك مستويات مختلفة من أتمتة عمليات المستودعات ]

 المحا بة الآلية وتدفق المستندات مع الإجراءات اليدوية. -المستوى الأ ا ي  •

 مع أن مة المحا بة.المحا بة با تخدا  محطات الراديو والتكامل  •

 أن مة لاات عمليات تجارية تسمح لك بإعداد قواعد تلقايية. •

 ا تكمال "المستودعات الذكية" بعمليات لاكية تعمل علت تحسين العمليات. •

 ا تخدا  التقنيات الجديدة مثل الواقع المعزز وا ختيار عن طريق الدوء. •

 طيار. الأتمتة الكاملة با تخدا  الروبوتات والطايرات بدون •

 "المستودعات الذكية للمستقبل" با تخدا  الشبكات العصبية والتعلم الآلي. •

ومددن الأمثلدددة علدددت التنفيددذ النددداجح لشدددركة أمددازون، التدددي تسدددتخد  الروبوتددات بشدددكل نشددد  لنقدددل 

، مدددا أدى إلدددت تقليددددل عددددد المددددويفين بشدددكل كبيدددر. مجموعددددة علدددي بابددددا 2012البددددايع مندددذ عددددا  

، ممددددا يددددزدا إلددددت زيددددادة كفدددداءة المسددددتودعات  دددد   مددددرات. تعمددددل ن كددددويكتروتنشددددر روبوتددددات 

شدددددركة وول مدددددارت علدددددت إنشددددداء "مسدددددتودعات لاكيدددددة" فدددددي المتددددداجر  يدددددو تتفاعدددددل الروبوتدددددات 

 الملتقطة مع الأشخاص.

دددا إنترندددت الأشدددياء ) ( لمراقبدددة الأصدددول الحقيقيدددة وإدارتهدددا. IoTوتددددمل التقنيدددات الحديثدددة أيد 

ت مراقبدددة يدددروذ التخدددزين و ركدددة البددددايع، ممدددا يزيدددد مدددن وقدددت تعمدددل أجهدددزة ا  تشدددعار علددد

( علدددت تحسدددين دقدددة المهدددا  مدددن خددد ل تصدددور ARالدددتحكم وا  دددتجابة. تعمدددل تقنيدددة الواقدددع المعدددزز )

 التعليمات للعمال.

وتمثدددل المسدددتودعات الذكيدددة خطدددوة مهمدددة فدددي تطدددور الخددددمات اللوجسدددتية،  يدددو تقدددد   لدددو   

 ات وقدرتها التنافسية.مبتكرة لتحسين كفاءة الشرك

Заключение  الخاتمة 

Автоматизация и роботизация складских процессов становятся 

неотъемлемой частью современной логистики, значительно повышая ее 

эффективность и продуктивность. Примеры успешных реализаций "умных 

складов" от таких компаний, как Amazon, Alibaba Group и Walmart, 

демонстрируют, как современные технологии могут оптимизировать 

складские операции, снижая затраты и повышая конкурентоспособность. 

Внедрение технологий интернета вещей (IoT) и дополненной реальности 

(AR) открывает новые возможности для управления складскими процессами 

в реальном времени, обеспечивая более высокий уровень контроля и 

оперативного реагирования на изменения. В будущем, с развитием 

нейросетей и машинного обучения, "умные склады" станут еще более 

интеллектуальными и автономными, что позволит компаниям достигать 

новых высот в управлении логистикой. 

ا   يتجدددددزأ مدددددن الخددددددمات  أصدددددبحت الأتمتدددددة والروبوتيدددددة فدددددي عمليدددددات المسدددددتودعات جدددددزء 

اللوجسدددددتية الحديثدددددة، ممدددددا يزيدددددد بشدددددكل كبيدددددر مدددددن كفاءتهدددددا وإنتاجيتهدددددا. ت  هدددددر عمليدددددات تنفيدددددذ 

وعدددة علدددي بابدددا وول مدددارت كيدددل المسدددتودعات الذكيدددة الناجحدددة مدددن شدددركات مثدددل أمدددازون ومجم

يمكدددن للتقنيدددات الحديثدددة تحسدددين عمليدددات المسدددتودعات وخفدددد التكددداليل وزيدددادة القددددرة التنافسدددية. 

ددددددا جديدددددددة لإدارة AR( والواقددددددع المعددددددزز )IoTيفدددددتح إدخددددددال تقنيددددددات إنترنددددددت الأشددددددياء ) ( فرص 

  ددددتجابة عمليددددات المسددددتودعات فددددي الوقددددت الفعلددددي، ممددددا يددددوفر مسددددتوى أعلددددت مددددن الددددتحكم وا

السددددريعة للتاييددددرات. وفددددي المسددددتقبل، ومددددع تطددددور الشددددبكات العصددددبية والددددتعلم الآلددددي،  تصددددبح 

"المسدددتودعات الذكيدددة" أكثدددر لاكددداء  وا دددتق لية، ممدددا  يسدددمح للشدددركات بالوصدددول إلدددت  فدددا  جديددددة 

 في إدارة الخدمات اللوجستية.
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