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Устойчивое развитие общества уже давно обусловлено инновациями. Накануне 

четвертой промышленной революции мир стал свидетелем применения многих но-
вых технологических инноваций. Искусственный интеллект (ИИ) является одним из 
самых значительных инновационных прорывов. ИИ – это наука и инженерия созда-
ния компьютерных программ и оборудования для обучения и решения проблем спо-
собами, которые традиционно требуют человеческого интеллекта [2, с. 12].  
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Искусственный интеллект быстро и глубоко формирует мир, создавая новую 
волну технологической и деловой революции. Например, индустрия электронной 
коммерции использует ИИ для прогнозирования изменений спроса клиентов. Сель-
скохозяйственная отрасль применяет глубокое обучение для увеличения урожайно-
сти. Финансовая индустрия использует ИИ для повышения скорости и качества ана-
лиза данных для увеличения доходности. 

Фирмы различных размеров проявляют большой интерес к изучению новых 
возможностей для бизнеса в контексте искусственного интеллекта. Поэтому значи-
тельные финансовые, политические и человеческие капиталы по всему миру были 
инвестированы в глобальную конкуренцию за развитие.  

В последние годы произошло более широкое и глубокое применение искусст-
венного интеллекта в различных отраслях и странах. ИИ охватывает почти все ас-
пекты нашего общества: от беспилотных транспортных средств, торговых платформ 
(например, Alibaba и Amazon), приложений для обмена видео (например, Tiktok)  
до личного помощника (SIRI, Apple) и информационной поисковой системы (напри-
мер, Google и Baidu). Это не только приводит к появлению новых отраслей, но и по-
могает модернизировать и трансформировать традиционные отрасли.  

В Беларуси многие компании активно интегрируют искусственный интеллект  
в свои бизнес-процессы. Вот несколько примеров: EPAM Systems, Wargaming, 
iTechArt, Intetics. Эти компании используют ИИ для различных целей, включая ав-
томатизацию процессов, анализ данных, персонализацию продуктов и услуг, а также 
для улучшения пользовательского опыта. 

Постепенно ИИ широко применяется в системе управления человеческими ре-
сурсами: измерение эффективности, управление персоналом, продвижение по служ-
бе и управление вознаграждением и т. д.  

Вот несколько конкретных способов применения ИИ для планирования в кон-
тексте управления бизнесом: 

1. Прогнозная аналитика. Алгоритмы искусственного интеллекта могут ана-
лизировать исторические данные и закономерности, чтобы предсказывать будущие 
результаты. В контексте планирования это может включать в себя прогнозирование 
потребительского спроса, тенденций продаж и колебаний рынка. Например, менед-
жеры в секторе розничной торговли могут использовать прогнозную аналитику, что-
бы прогнозировать, какие продукты будут пользоваться повышенным спросом в оп-
ределенные сезоны, что помогает им соответствующим образом планировать запасы 
и маркетинговые стратегии. 

2. Прогнозирование спроса. Модели прогнозирования спроса на основе искус-
ственного интеллекта анализируют исторические данные о продажах, рыночные  
условия и другие факторы для прогнозирования будущего спроса на продукты или 
услуги. Это имеет решающее значение для высшего руководства при планировании 
производства, запасов и распределения ресурсов. 

3. Стратегическое планирование. Модели ИИ могут помочь в стратегическом 
планировании, моделируя различные бизнес-стратегии и их потенциальные резуль-
таты. Это позволяет руководству исследовать различные сценарии и решать, какую 
стратегию следует использовать. Например, ИИ может помочь определить опти-
мальный ассортимент продукции или возможности расширения рынка. 

4. Оценка рисков. ИИ оценивает риски, связанные с различными сценариями 
планирования. Анализируя исторические данные и выявляя потенциальные угрозы  
и уязвимости, ИИ может помочь руководству составить планы действий в чрезвы-
чайных ситуациях и снизить риски до того, как они станут критическими. 
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5. Исследование рынка. ИИ может автоматизировать сбор и анализ рыночных 
данных из различных источников, таких как социальные сети, новостные статьи и от-
зывы клиентов. Эти данные ценны для проведения исследований рынка и получения 
информации о настроениях потребителей. Понимая предпочтения и мнения потреби-
телей, менеджеры могут принимать обоснованные решения относительно разработки 
продуктов, маркетинговых стратегий и т. д., что в конечном итоге приводит к более 
эффективным и ориентированным на клиента подходам. 

6. Анализ сценариев. ИИ может создавать несколько сценариев для целей пла-
нирования, позволяя руководству оценивать влияние различных факторов на буду-
щее организации. Например, ИИ может моделировать последствия изменений цен, 
рыночных условий или уровня производства. 

В организации, втором принципе управления, ИИ играет решающую роль, оп-
тимизируя структурирование ресурсов и процессов организации. Способы внедре-
ния ИИ для повышения эффективности организации: 

1. Оптимизация распределения ресурсов. Алгоритмы искусственного интеллекта 
могут помочь высшему руководству принимать обоснованные решения о распределе-
нии ресурсов. Это включает в себя распределение человеческих ресурсов, бюджетных 
ассигнований и других активов для различных проектов и отделов. ИИ может учиты-
вать исторические данные, рыночные тенденции и стратегические цели организации, 
чтобы рекомендовать наиболее эффективное распределение ресурсов. 

2. Автоматизация и оптимизация рабочих процессов. Инструменты на основе 
искусственного интеллекта могут автоматизировать рутинные задачи и задачи на 
основе правил в различных отделах. Это сокращает человеческий труд и гарантирует 
последовательное и безошибочное выполнение повторяющихся задач, что приводит 
к повышению эффективности организации. 

3. Улучшение процесса принятия решений при организационном проектировании. 
ИИ может помочь в разработке организационных структур, лучше соответствующих 
бизнес-целям. Он может моделировать различные организационные структуры и их по-
тенциальное влияние на производительность, помогая предприятиям выбрать наиболее 
эффективную структуру. 

4. Улучшение коммуникации и сотрудничества. Инструменты искусственного 
интеллекта могут облегчить организационную коммуникацию и сотрудничество за 
счет интеграции интеллектуальных чат-ботов и виртуальных помощников в их циф-
ровые платформы. Эти инструменты помогают сотрудникам получать доступ к ин-
формации, планировать встречи и более эффективно обмениваться знаниями, спо-
собствуя созданию хорошо организованной и взаимосвязанной рабочей силы. 

5. Улучшение процессов. ИИ может выявлять неэффективность организацион-
ных процессов, анализируя данные и предлагая улучшения. Он может рекомендо-
вать изменения рабочего процесса, распределение ресурсов и задач для оптимизации 
эффективности организации. 

Хотя предполагаемая бизнес-ценность, которую организации могут получить от 
ИИ, считается значительной для всех видов бизнес-операций, все еще существует 
очень небольшой процент компаний, которые на сегодняшний день внедрили и раз-
вернули приложения ИИ, выходящие за рамки пилотных проектов. Компании стал-
киваются с рядом проблем, когда дело доходит до внедрения и развертывания ИИ. 
Технологическая готовность, организационная готовность и экологическая готов-
ность являются важными аспектами, влияющими на внедрение ИИ. Другие трудно-
сти могут включать затраты на инфраструктуру, наем способных сотрудников и за-
висимость от внешних партнеров.  
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Многие компании уже находятся на разных этапах внедрения ИИ. Наблюдается 
тенденция увеличения инвестиций в искусственный интеллект, что является значи-
тельным показателем его влияния на процессы трансформации бизнеса.  В настоя-
щее время ИИ становится ключевым инструментом в управлении изменениями, биз-
нес-анализе, реинжиниринге бизнес-процессов и в цифровой трансформации. 

Организации, которые интегрируют ИИ в свои операции, открывают перед со-
бой новые возможности. Согласно некоторым исследованиям, рынок ИИ, который  
в 2022 г. оценивался в 136,6 млрд долл.; демонстрирует значительный рост и расши-
рение практических применений технологии. 

Благодаря возможностям прикладного ИИ компании во всех отраслях могут 
использовать данные и получать аналитическую информацию для автоматизации 
процессов, добавления или расширения возможностей и принятия более эффектив-
ных решений. По оценкам McKinsey, потенциальная экономическая выгода от при-
менения ИИ составляет от 17 до 26 трлн долл. [2].  

Одним из основных преимуществ использования искусственного интеллекта  
в управлении бизнесом является улучшение качества принимаемых решений за счет 
анализа больших объемов данных и прогнозирования результатов. Кроме того, внедре-
ние ИИ может снизить нагрузку на сотрудников при выполнении рутинных задач. 

В заключение можно отметить, что технологии искусственного интеллекта играют 
все более значимую роль в современном управлении бизнесом, предоставляя компаниям 
новые возможности для улучшения производительности, сокращения затрат и повыше-
ния качества услуг. Внедрение ИИ позволяет оптимизировать принятие решений, прогно-
зировать рыночные тенденции, автоматизировать рутинные задачи и улучшить взаимо-
действие с клиентами. Важно учитывать, что успешное использование технологий ИИ 
требует не только технической готовности, но и изменения культуры организации, обу-
чения персонала и принятия новых подходов к управлению. В результате компании, ак-
тивно внедряющие ИИ в свою деятельность, могут получить конкурентное преимущест-
во и обеспечить устойчивое развитие в условиях быстро меняющегося рынка. 
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