
   

YEMEN'S SMALL AND MEDIUM-SIZED BUSINESSES' 

PERFORMANCE IN RELATION TO DIGITAL MARKETING TACTICS 

أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في اليمن فيما يتعلق بتكتيكات التسويق 
 الرقمي

Adhwàa Bagel Mohammed 

 أضواء باجل محمد 

Taiz University, Yemen 

 اليمن  –جامعة تعز 

Hadi N.A. Abduljalil  

 هديل نجيب أحمد عبدالجليل 

Xidian University - China 

 الصين -جامعة شيديان 

Abstract: This study examines the performance of Yemen's SMBs in relation to digital marketing tactics, 

highlighting the benefits, challenges, and potential for growth in this context. 
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لط الضوء بتكتيكات التسويق الرقمي، وتستبحث هذه الدراسة في أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في اليمن فيما يتعلق  الخلاصة :

 .على الفوائد والتحديات وإمكانات النمو في هذا السياق.

 .وسطة،اليمنالتسويق الرقمي،المشاريع الصغيرة والمت الكلمات المفتاحية :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Introduction 

In today's digital age, businesses across the globe are leveraging various 

digital marketing tactics to enhance their online presence, reach a wider audience, 

and drive growth. In Yemen, small and medium-sized businesses (SMBs) are also 

exploring the potential of digital marketing strategies to overcome the challenges 

they face and thrive in a competitive market. The aim of this study is to examine 

the performance of Yemen's SMBs in relation to digital marketing tactics, 

highlighting the benefits, challenges, and potential for growth in this context [1]. 

Results and discussion 

Digital marketing offers numerous benefits for SMBs in Yemen. Firstly, it 

provides a cost-effective alternative to traditional marketing methods, allowing 

businesses to reach their target audience without significant financial investments. 

Secondly, digital marketing enables businesses to have a global reach, breaking 

barriers of distance and expanding their customer base. Thirdly, it offers greater 

flexibility and customization, allowing SMBs to tailor their marketing efforts to 

specific audiences and track the effectiveness of their campaigns more accurately. 

Yemen's SMBs are embracing various digital marketing tactics to promote 

their products and services. These include: 

 Optimizing websites and content to rank higher in search engine results, 

increasing visibility and organic traffic. 

 Leveraging popular social media platforms to engage with customers, 

build brand awareness, and drive website traffic. 

 Sending targeted and personalized emails to potential customers, 

nurturing relationships, and promoting products or services. 

 Creating valuable and relevant content, such as blog posts and videos, 

to attract and engage the target audience. 

 Running online ads on search engines or social media platforms to drive 

targeted traffic and generate leads. 

 Collaborating with influential individuals or organizations to promote 

products or services to their followers. 

While digital marketing offers numerous opportunities, SMBs in Yemen 

also face challenges in implementing these strategies. Limited access to reliable 

internet infrastructure, lack of digital literacy among business owners, and limited 

financial resources are some of the hurdles that need to be overcome. Additionally, 

language barriers and cultural considerations need to be addressed to effectively 

connect with the local audience. 

Despite the challenges, Yemen's SMBs have the potential to achieve 

significant growth through digital marketing. By investing in digital skills training, 

improving internet infrastructure, and providing support for SMBs to adopt digital 

marketing tactics, the government and relevant organizations can foster an 

environment conducive to success. Collaborative initiatives and partnerships can 

also help SMBs access resources and expertise that enable them to effectively 

implement digital marketing strategies. 

Conclusion 

Digital marketing presents a significant opportunity for Yemen's small and 

medium-sized businesses to overcome challenges and achieve growth. By 

leveraging various digital marketing tactics such as SEO, social media marketing, 

email marketing, and content marketing, SMBs can enhance their online presence, 

engage with their target audience, and drive business growth. It is crucial for the 

government, organizations, and business support networks to provide the necessary 

resources, training, and infrastructure to help Yemen's SMBs navigate the digital 

landscape and capitalize on the benefits of digital marketing. With the right 

support, Yemen's SMBs can thrive in the digital era and contribute to the economic 

development of the country. 

 

 

 المقدمة 

لرقمي أنحاء العالم من تكتيكات التسويق افي العصر الرقمي الحالي، تستفيد الشركات في جميع 

المختلفة لتعزيز حضورها على الإنترنت، والوصول إلى جمهور أوسع، ودفع النمو. في اليمن، تستكشف 

الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم أيضًا إمكانات استراتيجيات التسويق الرقمي للتغلب على التحديات 

سية. الهدف من هذه الدراسة هو فحص أداء الشركات الصغيرة التي تواجهها والازدهار في سوق تناف

والمتوسطة الحجم في اليمن فيما يتعلق بتكتيكات التسويق الرقمي، وتسليط الضوء على الفوائد والتحديات 

 . [1]كانات النمو في هذا السياقوإم

 النتائج والمناقشة

ر والمتوسطة في اليمن. أولاً، يوفيقدم التسويق الرقمي العديد من الفوائد للشركات الصغيرة 

بديلاً فعالاً من حيث التكلفة لأساليب التسويق التقليدية، مما يسمح للشركات بالوصول إلى جمهورها 

المستهدف دون استثمارات مالية كبيرة. ثانياً، يمكّن التسويق الرقمي الشركات من الوصول إلى العالمية، 

لائها. ثالثاً، يوفر مرونة وتخصيصًا أكبر، مما يسمح للشركات وكسر حواجز المسافة وتوسيع قاعدة عم

 الصغيرة والمتوسطة بتخصيص جهودها التسويقية لجمهور محدد وتتبع فعالية حملاتها بدقة أكبر.

تتبنى الشركات الصغيرة والمتوسطة في اليمن العديد من تكتيكات التسويق الرقمي للترويج 

 لمنتجاتها وخدماتها. وتشمل هذه:

  ،تحسين مواقع الويب والمحتوى للحصول على مرتبة أعلى في نتائج محرك البحث

 وزيادة الرؤية والزيارات العضوية.

  الاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي الشهيرة للتواصل مع العملاء، وبناء الوعي

 بالعلامة التجارية، وزيادة حركة المرور على موقع الويب.

 روني مستهدفة ومخصصة للعملاء المحتملين، ورعاية إرسال رسائل بريد إلكت

 العلاقات، والترويج للمنتجات أو الخدمات.

  إنشاء محتوى قيم وذو صلة، مثل منشورات المدونات ومقاطع الفيديو، لجذب الجمهور

 المستهدف وإشراكه.

  تشغيل إعلانات عبر الإنترنت على محركات البحث أو منصات التواصل الاجتماعي

 ركة مرور مستهدفة وتوليد العملاء المحتملين.لجذب ح

 .التعاون مع الأفراد أو المنظمات المؤثرة للترويج للمنتجات أو الخدمات لمتابعيهم 

في حين يوفر التسويق الرقمي العديد من الفرص، تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة في 

قة ل المحدود إلى البنية التحتية الموثواليمن أيضًا تحديات في تنفيذ هذه الاستراتيجيات. يعد الوصو

للإنترنت، ونقص الثقافة الرقمية بين أصحاب الأعمال، والموارد المالية المحدودة بعض العقبات التي 

يجب التغلب عليها. بالإضافة إلى ذلك، يجب معالجة الحواجز اللغوية والاعتبارات الثقافية للتواصل 

 بشكل فعال مع الجمهور المحلي.

الرغم من التحديات، تتمتع الشركات الصغيرة والمتوسطة في اليمن بإمكانية تحقيق نمو على 

كبير من خلال التسويق الرقمي. من خلال الاستثمار في تدريب المهارات الرقمية، وتحسين البنية التحتية 

ن للحكومة كللإنترنت، وتقديم الدعم للشركات الصغيرة والمتوسطة لتبني تكتيكات التسويق الرقمي، يم

والمنظمات ذات الصلة تعزيز بيئة مواتية للنجاح. يمكن للمبادرات والشراكات التعاونية أيضًا أن تساعد 

الشركات الصغيرة والمتوسطة في الوصول إلى الموارد والخبرة التي تمكنها من تنفيذ استراتيجيات 

 .التسويق الرقمي بشكل فعال

 الخاتمة 

كبيرة للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في اليمن للتغلب على يقدم التسويق الرقمي فرصة 

التحديات وتحقيق النمو. من خلال الاستفادة من تكتيكات التسويق الرقمي المختلفة مثل تحسين محركات 

البحث والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي والتسويق عبر البريد الإلكتروني والتسويق بالمحتوى، 

الصغيرة والمتوسطة الحجم تعزيز حضورها على الإنترنت والتواصل مع جمهورها  يمكن للشركات

المستهدف ودفع نمو الأعمال. من الأهمية بمكان أن توفر الحكومة والمنظمات وشبكات دعم الأعمال الموارد 

تنقل في لوالتدريب والبنية الأساسية اللازمة لمساعدة الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في اليمن على ا

المشهد الرقمي والاستفادة من فوائد التسويق الرقمي. مع الدعم المناسب، يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة 

 الحجم في اليمن أن تزدهر في العصر الرقمي وتساهم في التنمية الاقتصادية للبلاد.
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