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Для того чтобы выбрать стратегическое направление эффек
тивной коммуникации каэдой фирме необходимо пройти ряд эта
пов, начальными из которых являются выявление целевой аудитории 
и определение желаемой ответной реакпии. При определении же
лаемой ответной реакции клиент может находиться в любом из 
следующих состояний покупательской готовности:осведомленность, 
знание, благорасположение, предпочтение,убежденность, совер
шение покупки.Обследование студентов ГИИ спей."Организация 
управления гроизводстгом" в такой интерпритапии позволило 
определить тенденцию отношения студентов к выбранной специаль
ности. и к институту в целом.

                          
                              

              

                                                     
                        

                                                       
            

                                                        
                               

                                                         
                                                      

                                         
                                                         

                                                                  
                

                                                       
                                                         

                                                           
                                                          


