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Для поиска корня понятия «толерантность» необходимо обратиться к 

истокам: латинский термин tolerantia, появившись в эпоху античности, 

употреблялся в значении «терпеливо переносящий», и проблема толерантности 

не возникала как острая социальная проблема, однако ее можно уловить в трудах 

античных мыслителей, которая провозглашала духовное освобождение человека 

вместе с его экономической и политической свободой. 

Понятие толерантность стало использоваться в русском языке относительно 

недавно. В период советской культуры этот термин не привлекал внимания 

политиков и ученых, так как в то время наука была скована идеологией, 

направленной на бескомпромиссную борьбу со всеми формами отклонений. 

Также не приходилось говорить о толерантности в эпоху военного коммунизма, 

так как мир был разделен на добро и зло, а такие термины, как толерантность и 

понимание, были неуместны. 

С периодом перестройки, когда были сняты запреты на всё неортодоксальное 

в мировоззрении людей, возникла необходимость регулирования всех 

отношений, сложившихся в обществе. Тогда общество впервые узнало о понятии 

«толерантность». 
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Почему же толерантность - это верный вектор развития в современном 

обществе? Понимание толерантности достигается пониманием ее 

противоположности — интолерантности (от лат. inlerantia — нетерпимость, 

непереносимость), или нетерпимости, в основе которой лежит убеждение, что 

ваша группа, ваша система взглядов, ваш образ жизни превыше всего другие. 

Суть интолерантности заключается в неприятии других из-за того, что они 

выглядят, думают и действуют по-другому. Нетерпимость порождает 

стремление к господству и разрушению, к лишению права на существование тех, 

кто придерживается иных норм жизни. 

На практике нетерпимость выражается в самых разных формах поведения - 

от простого хамства, презрения к людям других национальностей и культур до 

этнических чисток и геноцида, преднамеренного и преднамеренного 

уничтожения людей. В современной перспективе понятие «несправедливость» 

считается одним из доминантных признаков интолерантности - нетерпимости к 

другому, вызванной непониманием и неприятием его «инаковости». 

Анализ источников позволяет определить основные формы проявления 

интолерантности [1-3]: 

– оскорбления, насмешки, выражения пренебрежения; 

– негaтивные стереотипы, предубеждения, предрассудки, основывающиеся 

на отрицательных чертах и качествах; 

– этноцентризм; 

– дискриминация по различным основаниям в виде лишения социальных 

благ, ограничения прав человека, искусственной изоляции в обществе; 

– расизм, национализм, эксплуатация, фашизм; 

– ксенофобия в форме этнофобии, мигрантофобии; 

– осквернение религиозных и культурных памятников; 

– изгнание, сегрегация, репрессии; 

– религиозное преследование. 

Наиболее распространенной формой нетерпимости и насилия является 

война. Военные конфликты продолжались и продолжают бушевать в 

современном мире. И все же резонно говорить о том, что впервые появилась 

реальная возможность минимизировать конфликты. Международные 

миротворческие органы и механизмы созданы и фактически функционируют как 

первые в своем роде долговременно работающие организации, воплощающие, 

несмотря на все их несовершенство, целенаправленные и планомерные 

коллективные усилия по созданию и развитию атмосферы глобальной 

толерантности и согласия. Ареалы мира значительно расширились. 

Проблема толерантности стала предельно ясной и это связано, во-первых, с 

тем, что на первый план сейчас выходят ценности и принципы, необходимые для 
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общего выживания, а во-вторых, с тем, что с ней также связан процесс 

глобализации, цивилизационной, религиозная, национальная и этническая 

самобытность различных культур и народов вперед. 

По сути, толерантность является альтернативой насилию в конфликтах, 

вызванных противоположными мировоззренческими позициями, то есть 

ненасильственным способом их разрешения. 

Без ликвидации духа нетерпимости, без превращения толерантных 

отношений во всеобщие и «естественные» отношения многое из изложенного 

выше вряд ли правдиво. В целом возможность полноценной реализации этого 

оптимального сценария весьма проблематична. В обозримом будущем будет 

реальнее ввести эти направления отдельными ветками. 

Однако проблема не в реализации «всего и сразу», а в векторе движения — в 

сторону дезинтеграции, роста насилия, нетерпимости, деструктивных тенденций 

или к добровольному объединению, основанному на толерантности, 

гуманистических ценностях и демократических принципах. Пути толерантности 

и согласия, несмотря на все непреодолимые препятствия, нельзя считать 

закрытыми. 

Интуитивно отличить нормальное поведение от плохого способен 

практически любой человек, но это качество не является врожденным для 

человека, оно формируется в процессе практического общения людей и 

выражает их исторический опыт коллективных и индивидуальных 

представлений, чувств и установок. 

В этом смысле толерантность является результатом процесса межкультурной 

коммуникации, в котором проявляется чувство уважения к другим народам, их 

традициям, ценностям и достижениям, осознание непохожести и принятие всего 

этнокультурного разнообразия мира. 

К факторам, влияющим на этническую толерантность, можно отнести: 

• значимость этнической идентичности; 

• установки на поддержание традиций; 

• позитивное отношение к инокультурным группам, индивидуализм. 

Например, американцы не понимают, почему россияне терпят бытовой 

беспорядок, нарушение прав потребителей, несоблюдение закона чиновниками, 

бытовой вандализм, нарушение прав человека. Россияне, в свою очередь, 

недоумевают, почему американцы, проявляющие высокий уровень терпимости 

к сексуальным меньшинствам или отдельным проявлениям религиозной 

ненависти, не допускают альтернативного взгляда на права женщин, политику, 

роль США в мире, и т.д. Различные проявления толерантности отражаются и в 

том, что американцы гораздо чаще, чем русские, идут на компромисс и 

сглаживают противоречия в процессе взаимодействия, а русские более склонны 
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к эмоциям и крайностям. Кроме того, американцы обычно ждут быстрых 

решений и действий, а россияне – выжидания, проверяя надежность своих 

партнеров и выстраивая с ними более доверительные отношения. 

Без толерантности невозможно построить гармоничное общение. Самый 

эффективный способ воспитания толерантности у подрастающего поколения – 

через образование. Это воспитание в духе терпимости, которое способствует 

формированию способностей к независимому мышлению, критическому 

осмыслению и развитию суждений, основанных на моральных ценностях, у 

младшего и старшего поколений. 

Основная роль в формировании и воспитании толерантности у детей 

принадлежит родителям. Приобретая опыт общения со своими родственниками, 

дети выстраивают хорошие и крепкие отношения в обществе. Личный пример 

родителей в общении с представителями различных религий и культур помогает 

сформировать у ребенка целостное представление о толерантном отношении к 

другим людям. Нередко человек толерантен в отношениях с родными и 

близкими, но негативно относится к людям других национальностей. 

Быть толерантным не означает отказываться от своих убеждений, вести 

другой образ жизни или навязывать свои убеждения другим людям. 

Толерантность, является нормой цивилизованного компромисса между 

конкурирующими культурами и обеспечивает уважение многообразия, 

естественное право быть иным и самобытным. 
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