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Таким образом, можно сделать вывод, что в настоящее время в Республике Бе-
ларусь историко-культурное наследие Могилевской области, в частности, Бобруй-
ского и Осиповичского районов, активно используется для создания разнообразных 
туристических продуктов. Наследие данного региона имеет значительный потенциал 
для того, чтобы продолжать развиваться и стать основой для расширения географии 
внутреннего культурно-познавательного туризма. 
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Объектом исследования выступает гостиница «Парадиз-отель» ОДО «БелИнком». 

Гостиница основана в 2017 г. За это время работы в гостиничной индустрии успела  
себя успешно зарекомендовать. Гостиница «Парадиз-отель» ОДО «БелИнком» –  
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это уникальное сочетание традиций белорусского гостеприимства и современных стан-
дартов обслуживания: гостям будет удобно, спокойно и безопасно, а бюджет, заплани-
рованный на проживание в гостинице, не будет превышен. Отель располагает номерами 
различных категорий: 1-местными, 2-местными, многоместными, а также улучшенны-
ми 2-местными номерами – всего 33 комфортных номера. Также гостиница имеет  
отличное размещение и питание по соответствующим уровню обслуживания ценам. 
Основными отдыхающими этого отеля являются граждане Российской Федерации,  
Украины, Узбекистана и Республики Беларусь. 

Миссия гостиницы – обеспечить комфорт своим клиентам, спокойную и изы-
сканную обстановку, создавая атмосферу уюта и благополучия [1]. 

В современных условиях следует проводить активную маркетинговую полити-
ку, повысить качество службы маркетинга, расширять и стимулировать их деятель-
ность. Особенности рекламы в сфере гостиничного бизнеса отличаются специфиче-
скими характеристиками. Реклама, прежде всего, должна отвечать назначению 
гостиницы, а именно – проинформировать гостей о возможностях, которые она пре-
доставляет. Поэтому сделаем анализ внутренней среды (его маркетинговую сторону) 
гостиницы «Парадиз-отель» (табл. 1). 

Таблица  1 

Виды продвижения продукции, используемые организацией, и удельная  
структура расходов на реализацию коммуникационной политики 

Реализуемые организацией 
элементы коммуникационной 

политики 

Сумма, потраченная организацией 
на конкретный вид продвижения 

услуг, бел. руб. 

Удельная доля,  
% 

Наружная реклама 2000,0 71,43 

Печатная раздаточная реклама 200,0 7,14 

Сувенирная продукция 500,0 17,86 

Личные коммуникации 100,0 3,57 

Итого 2800 100 

Примечание. Отчетность предприятия. 
 
В итоге в течение 2021 г. гостиница тратит большую часть денег на наружную 

рекламу для продвижения своих услуг. Меньшая часть денег идет на личные комму-
никации, т. е. на продвижение официального сайта гостиницы и на связь с клиентом 
по электронной почте и в социальных сетях. 

SWOT-анализ – метод стратегического планирования для оценки внутренних  
и внешних факторов, которые влияют на развитие организации [2]. Проведение 
SWOT-анализа гостиницы позволяет выявить сильные и слабые стороны для даль-
нейшего эффективного управления бизнесом и оптимизации процессов. Также нужно 
определить возможности и угрозы для гостиницы, и затем произвести комплексную 
оценку, после чего сформировать несколько стратегий развития организации. Резуль-
таты комплексной оценки для гостиницы «Парадиз-отель» представлены в табл. 2.  
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Таблица  2 

SWOT-анализ гостиницы «Парадиз-отель 

Сильные стороны S Слабые стороны W 

1. Удачное расположение 
отеля 

1. Слабая маркетинговая 
деятельность гостиницы Возможности/угрозы 

2. Большая база 
постоянных клиентов 

2. Нехватка номерного фонда 
для размещения больших 
групп 

Возможности O 

1. Повышение активности  
в социальных сетях 

2. Увеличение количества  
печатной рекламы и суве-
нирной продукции 

Стратегия развития № 1: 

S1O1 – применить другие 
инструменты digital-марке-
тинга (таргетированная 
реклама); 

S2O2 – распространить  
сувенирную продукцию 

Стратегия развития № 2: 

W1O1 – воспользоваться ус-
лугой SMM-cспециалиста; 

W1O2 – разработать печат-
ную рекламу 

Угрозы T 

1. Усиление позиций конку-
рентов 

2. Невозможность контроля 
над перегруженностью гос-
тиницы в туристический 
сезон 

Стратегия развития № 3: 

S1T2 – разработка  специ-
ального плана по разгрузке 
гостиницы; 

S2T1 – проведение реклам-
ных акций, направленных 
на привлечение новых и 
удержание старых покупа-
телей 

Стратегия развития № 4: 

W2T1 – укрепление органи-
зационной структуры; 

W1T1 – проведение реклам-
ной кампании; 

W2T2 – расширение номер-
ного фонда 

Примечание. Собственная разработка. 
 
Таким образом, с учетом сильных и слабых сторон, а также возможностей и уг-

роз организации было сформировано четыре стратегии. Наиболее оптимальной яв-
ляется стратегия № 2 «Минимизация слабых сторон, используя возможности».  

Анализ маркетинговой деятельности показал, что гостиница «Парадиз-отель» 
имеет проблемы с маркетинговой политикой. Следовательно, для применения дан-
ной стратегии развития были предложены следующие маркетинговые мероприятия: 

– разработка печатной рекламы; 
– продвижение в социальных сетях; 
– совершенствование стратегии развития гостиничного туризма путем дивер-

сификации ассортимента. 
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