
Основываясь на результатах проведенного анализа различных подходов к опреде
лению сущности понятия «рыночная устойчивость», её можно охарактеризовать как 
способность предприятия поддерживать такое состояние своих экономический ресур
сов, которое позволит ему стабильно развиваться и функционировать с высоким уров
нем рентабельности, а также создаст условия для создания ряда конкурентных пре
имуществ в длительной перспективе с учётом адаптации и изменяющимся факторам 
внутренней и внешней среды.

Сформулированное определение позволяет выделить основные элементы рыноч
ной устойчивости, а также основные принципы управления рыночной устойчивостью 
предприятия, выявить основные резервы повышения уровня рыночной устойчивости на 
предприятии. Повышение уровня рыночной устойчивости предприятия -  процесс 
сложный и многоуровневый, требующий взаимодействия всех служб и подразделений 
предприятия.

В связи с этим возрастает важность рационального планирования деятельности, 
которое должно иметь в основе всесторонний и полный анализ факторов влияния на 
эффективность деятельности предприятия, и содействовать использованию возможно
стей, предоставляемых внутренней и внешней средой организации, при минимизации 
возможных угроз.

Процесс изучения рыночной устойчивости, её анализ и оценка предусматривает 
выявление существующих и потенциальных проблем, связанных с деятельностью 
предприятия, а также определение направления решения стратегических и тактических 
задач, стоящих перед ним. К таким задачам относится организационно-управленческая 
и финансово-экономическая оценка состояния организации, анализ сильных и слабых 
сторон, выявление резервов повышения рыночной устойчивости предприятия и разра
ботка мероприятий, направленных на освоение выявленных резервов.

Таким образом, для развития конкурентных преимуществ предприятия в условиях 
рынка необходимо уделять значительное внимание изучению категории «рыночная 
устойчивость», что позволит предприятию разработать успешную стратегию конку
рентной борьбы и существенно повысить уровень конкурентоспособности.
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МЕТОДИЧЕСКИЙ ПОДХОД К ОЦЕНКЕ 
СТЕПЕНИ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ ТРУДОМ

В сегодняшних условиях функционирования рынка труда привлечение высококва
лифицированных специалистов, имеющих необходимый уровень профессиональной 
подготовки, стремление к непрерывному самосовершенствованию и развитию, а также 
способных к освоению в производстве достижений науки и техники, определяется
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возможностями организации в области создания благоприятных условий труда и до
стойной его оплаты.

В этой связи возникает необходимость мониторинга настроений среди членов тру
довых коллективов с целью оценки степени удовлетворенности трудом, а также свое
временного выявления и предотвращения негативных тенденций.

Для оценки степени удовлетворенности трудом нами предлагается социологиче
ский метод исследования с использованием анкетного опроса. Нами на основании ме
тодики Фетискина Н. П. и др., а также с учётом собственных исследований разработан 
опросный лист, позволяющий выявить отношения работников к условиям труда в орга
низации, уровнем оплаты труда, признанием достижений, состоянием взаимоотноше
ний по вертикали и по горизонтали, системой мотивации труда и др. [1].

Обработка результатов производится на основе трехбалльной шкалы, позволяю
щей учесть три варианта ответов: да; отчасти; нет. Особенностью является то, что мак
симальная балльная оценка (2) присваивается в том случае, если ответ респондента со
ответствует максимальной степени удовлетворенности, в других случаях присваивается 
1 или 0 баллов. На основании суммирования балльных оценок рассчитываются показа
тели удовлетворенности трудом по отдельным составляющим оценки (соотношение 
фактической чумы баллов и идеального состояния), а также общий показатель удовле
творенности (усредненная величина).

В зависимости от значения общего показателя удовлетворенности дается каче
ственная оценка степени удовлетворенности трудом. В частности, при значении общего 
показателя в пределах 1—44 %, состояние характеризуется как неудовлетворительное. 
При этом отмечаются низкие результаты труда, высокая текучесть кадров, его неста
бильность, высокий уровень заболеваемости, нарушение норм поведения, в т.ч. правил 
техники безопасности, снижение трудовой активности и т.п. Высокая оценка удовле
творенности присваивается при значении общего показателя 75 % и более. Такое со
стояние удовлетворенности характеризуется преобладанием позитивного, конструк
тивного отношения к работе со стороны сотрудников, проявляющееся в исполнитель
ности, высокой степени ответственности за выполняемую работу, стремлении сделать 
её как можно лучше, соблюдении норм поведения и требований организации, сотруд
ничестве, взаимопомощи, желании повысить свой профессиональный уровень и др.

Данный подход нами апробирован в ходе анкетирования работников лесопромыш
ленного отдела объединения ОАО «Гомельдрев». Опрошено было 100 человек, в числе 
которых руководители различного уровня -  17 человек, рабочие -  73 человека и об
служивающий персонал -  10 человек. Результаты анкетирования представлены в таб
лице (порядок представления составляющих удовлетворенности трудом соответствует 
убыванию показателя удовлетворенности).

Таблица 1 -  Сводная таблица результатов оценки удовлетворенности трудом

С о с та в л я ю щ и е  у д о в л е тв о р е н н о с ти  труд ом

С у м м а  б ал л о в  о т в е т и в ш и х  с о тр у д н и к о в

А В С
П о к азател ь  

у д о в л е тв о р е н н о 
сти , %

1 2 3 4 5

В за и м о о т н о ш е н и я  с к о л л егам и  по р аб о те 422 55 0 7 9 ,50
1 У м е н я  с л о ж и л и с ь  х о р о ш и е  о т н о ш е н и я  с ч л е н а м и  н а ш е г о  
к о л л е к т и в а 160 13 0 8 6 ,50

2 З а  п о сл ед н ее  врем я сп о р ы  в к о л л ек т и в е  у ч асти л и сь 156 13 0 84 ,50

3 У м еня ч асто  б ы в а ю т  р а зн о гл а с и я  с т о ва р и щ ам и  по  работе 106 29 0 67 ,50

У р о в ен ь  п р и тязан и й  в  п р о ф е с си о н ал ь н о й  д е я те л ьн о ст и 232 38 0 67 ,50
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Окончание таблицы 1

1 2 3 4 5
1 Зан и м аем о е  м ной  с л у ж е б н о е  п о л о ж ен и е  не с о о тв етств у ет  
м оим  сп о со б н о стям 126 28 0 77 ,00
2 Р аботу , к о то р у ю  я в ы п о л н яю , не м о ж ет  в ы п о л н и ть  ч ел о век  
с более  ни зкой  к в ал и ф и к ац и ей 106 10 0 58,00

У сл о ви я  т р у д а 218 47 0 66,25

1 М еня не у стр аи в ает  р еж и м  т р у д а  в н аш ем  к о л л ек ти в е 86 29 0 57 ,50
2 В наш ем  к о л л ек ти в е  со зд а н ы  б л а го п р и я тн ы е  у сло в и я  для 
тр у д а 132 18 0 7 5 ,00

В заи м о о т н о ш е н и я  с р у к о в о д ств о м 182 60 0 6 0 ,5 0
1 В  п о сл ед н ее  врем я р у к о в о д с тв о  не  раз вы р аж ал о  у д о в л е 
тво р ен и е  по поводу  м о ей  р аб о ты 90 32 0 6 1 .00

2 М ой н еп о ср ед ств ен н ы й  р у к о в о д и т ел ь  часто  не п о н и м ает
или не х о ч ет  п он ять м еня 92 28 0 6 0 ,00

Д о с ти ж е н и я  в р аб о те 182 45 0 5о,75

1 За  послед н и е  годы  я п р о д ви н у л ся  по  к ар ь ер н о й  л естн и ц е
вверх 60 23 0 4 1 ,50

2 С  каж ды м  год ом  я о щ у щ аю , как  р а ст у т  м о и  п р о ф есси о -
нальны е навы ки 122 22 0 72 ,00

И н те р ес  к р аб о те 182 93 0 45,83

1 Т о , чем  я зан и м аю сь  на р а б о те , м ен я  и н тер есу ет 64 47 0 55,50

2 В работе меня п реж д е всего  п р и в л е к ае т  в о зм о ж н о сть  
научи ться чем у-то  н о во м у 30 20 0 25 ,00

3 П р о ц есс  р аб о ты  д о с та в л я е т  м н е  у д о в о л ьстви е 88 26 0 57,00

Р азм ер  и  с п о со б  в о зн а гр а ж д е н и й 94 49 0 3 5 ,7 5

1 В ж изни  часто  б ы в аю т  си ту ац и и , к о гд а  не у д ается  п о л у 
чи ть в о зн агр аж д ен и е  в сю  в о зл о ж ен н у ю  на вас р аб о ту 32 28 0 30 ,00

2 М еня ред ко  п о о щ р яю т  за  р аб о ту 62 21 0 4 1 ,50

О п л а т а  т р у д а 56 40 0 24 ,00

1 М еня п о л н о стью  у с тр а и в ае т  у р о в ен ь  о п л аты  м о его  т р у д а 30 18 0 24 ,00

2 Д аж е есл и  бы  м не п р ед л о ж и л и  б о л ее  в ы со к и й  за р аб о то к , я 
бы  не см ен и л  м есто  р а б о ты 26 22 0 24 ,00

И того 1568 4 2 7 0 54.51

Таким образом, наше исследование показало, что в рассматриваемой организации уро
вень удовлетворенности трудом характеризуется как средний (значение общего показателя 
удовлетворенности трудом составило 54,51 %). При этом наиболее благоприятными моментами 
являются взаимоотношения с коллегами и руководством, условия труда, а также уровень при
тязаний в профессиональной деятельности. Вместе с тем, в целях удержания и привлечения 
наиболее квалифицированных работников в организации следует обратить особое внимание 
разработке комплекса мероприятий по совершенствованию системы оплаты труда и матери
ального стимулирования груда.
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