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В заключение необходимо отметить, что географическая близость имеет боль-
шое значение для формирования промышленных кластеров, основой функционирова-
ния которых является кооперация в производственно-сбытовой сфере. Как следствие, 
фактор локации играет определяющую роль при выборе участников интегрированной 
структуры. Для инновационно-промышленных кластеров, включающих научные или 
научно-образовательные центры, а также организации, обеспечивающие финансиро-
вание прикладных исследований, географическая близость стейкхолдеров не является 
приоритетным критерием построения кластерной структуры. Большей значимостью 
обладает предметная специализация. Таким образом, полученные результаты свиде-
тельствуют о том, что апробированная в рамках данного аналитического исследования 
методика является инструментом, позволяющим не только оценить возможности кла-
стерного развития машиностроительного комплекса, но и определить наиболее целе-
сообразный тип кластерного взаимодействия в зависимости от региона и вида эконо-
мической деятельности.  
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В современных социально-экономических условиях учреждения высшего обра-

зования вынуждены решать задачу обеспечения конкурентоспособности на внутрен-
нем и внешнем рынках образовательных услуг, в том числе на основе повышения 
качества образовательной деятельности, что соответствует стратегическим ориенти-
рам государственной политики развития системы образования. 

Одним из инструментов системы управления вузом является разработка систе-
мы менеджмента качества (СМК) и ее сертификация на соответствие требованиям 
стандартов серии ISO 9001. Важнейшей особенностью международного стандарта 
ISO 9001:2015 «Системы менеджмента качества. Требования» в сравнении с преды-
дущей версией 2009 г. является применение риск-ориентированного менеджмента 
при планировании деятельности [2] . 

Необходимо отметить, что управление рисками в образовательных учреждени-
ях значительно отличается от управления рисками на промышленных предприятиях 
и в коммерческих компаниях, где риск-менеджмент методически проработан [3].  
В связи с этим внедрение принципов риск-ориентированного менеджмента обусло-
вило разработку собственной системы управления рисками университета, включаю-
щую в себя: механизмы выявления и идентификации возможных рисков, анализа  
и числового оценивания рисков с последующей обработкой и документированием. 
При этом было учтено, что система управления учебными и вспомогательными про-
цессами, а также качественными показателями должна рассматриваться на трех 
уровнях: университет–факультет–кафедра, а система управления рисками должна 
соответствовать иерархии управления вуза, и управление рисками должно осущест-
вляться на каждом из них. 

Основываясь на материалах семинара ООН по обсуждению темы управления 
рисками [1], необходимо отметить, что после этапа анализа и оценки рисков следует 
этап выбора и реализации стратегий обработки рисков. Внедренная в университете 
методика управления рисками и возможностями не предусматривает данного этапа.  

Целесообразность внедрения данного этапа обусловлена тем, что, согласно 
стандарту ISO 31000:2009, выбор наиболее приемлемого варианта обработки риска 
основывается на поиске равновесия между усилиями и затратами на реализацию  
и полученной выгодой с учетом правовых, нормативных и прочих требований. Ана-
лиз затрат и выгод часто применяется для выбора стратегии обработки риска и по-
зволяет оценить общие ожидаемые затраты по отношению к общей ожидаемой вы-
годе, чтобы выбрать лучший или наиболее выгодный вариант. 
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При выборе предлагаемых стратегий, приведенных в таблице, необходимо 
учесть как минимум три параметра: уровень риска или возможности, выгоду, кото-
рая будет получена от деятельности, сопряженной с ними (которая может быть вы-
ражена с помощью обозначения целей), и затраты на обработку риска. 

 
Стратегии реагирования на риски 

Наименование стратегии  
управления риском  
или возможностью 

Описание 

Допущение  
или принятие 

Допущение или принятие риска или возможности означает то, 
что университет (владелец процесса, руководитель подразделе-
ния) признает наличие риска, но не предпринимает никаких 
действий для снижения его вероятности или степени тяжести 
последствия. Данный вариант рассматривается в следующих 
ситуациях: 
– когда ожидаемая выгода от принятия риска является очень 
высока; 
– когда затраты на обработку риска выше стоимости возможно-
го ущерба, если сопряженное с риском событие произойдет  
(например, нет смысла тратить 100 тыс. руб. на мероприятия по 
смягчению риска, если он влечет за собой потери в размере  
50 тыс. руб. или выгоду, менее суммы затрат); 
– когда что-то выходит за рамки личного или организационного 
контроля и не остается другого выбора, кроме как принять риск 

Передача  
или разделение 

Передача риска внутренняя (горизонтальная, вертикальная), 
внешняя означает разделение риска с другой стороной или сто-
ронами 

Смягчение  
или сдерживание 

Смягчение подразумевает попытку минимизировать последст-
вия и/или вероятность возникновения события, сопряженного  
с риском. Сдерживание заключается в поддержании вероятно-
сти возникновения события и/или тяжести последствий на ус-
тановленном при его оценке уровне 

Уклонение Предполагает изменение плана управления процессом таким 
образом, чтобы либо исключить угрозу, вызванную негатив-
ным риском, либо оградить цели процесса от угрозы или осла-
бить цели, находящиеся под угрозой. 
При реализации возможностей применяется когда затраты  
на ее реализацию выше стоимости возможной выгоды 

 
Принятие риска совершенно не означает, что о риске забывают. Это значит, 

что тот, кто принимает риск, знает, почему он это делает. Риск вносится в реестр 
рисков, и все принятые риски учитываются при разработке планов действий. 

Понимание передачи риска или возможности условно можно рассматривать 
как внутреннюю и внешнюю. Под внутренней передачей принимается передача 
управления риском или возможностью в другой процесс или подразделение универ-
ситета. Внутреннюю передачу риска или возможности следует рассматривать по го-
ризонтали системы управления и по вертикали. Горизонтальная – это передача риска 
или возможности в рамках одного процесса другому подразделению. Вертикальная – 
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это передача риска или возможности на более высокий уровень управления (уровень 
владельца процесса, ректора) или более низкий уровень (например, от факультета 
передается управление на уровень кафедры). 

Одной из возможных стратегий внешней передачи риска или возможности  
в этом случае является аутсорсинг, когда одно предприятие передает другому часть 
функций и связанные с ними риски. Еще одной известной стратегией внешней пере-
дачи риска или возможности является страхование.  

Смягчение риска подразумевает попытку минимизировать последствия и/или 
вероятность возникновения события, сопряженного с риском. Этого можно достичь 
путем ликвидации источников риска, изменения вероятности возникновения собы-
тия или изменения его последствий. Сдерживающая стратегия позволит избежать 
увеличения потерь от наступления риска или позволит сохранить вероятность воз-
никновения риска на прежнем уровне. 

Применение смягчающей или сдерживающей стратегии при управлении воз-
можностями при высокой степени вероятности ее возникновения и степени ее реали-
зации позволит сохранить ее при отсутствии средств и методов ее реализации в от-
четный период и сохранить возможность ее реализации в перспективе. 

Таким образом, можно выявить значимые и эффективные мероприятия в управ-
лении рисками, что позволит в дальнейшем сформировать их перечень, который мож-
но будет реализовать в случае повторного возникновения идентичного риска. 

Учитывая специфику показателей деятельности учреждений образования, оп-
ределить экономическую эффективность мероприятий не всегда возможно. Данный 
механизм определения стратегии управления рисками и возможностями, а также 
оценки результативности мероприятий поможет в принятии стратегических и опера-
тивных управленческих решений по выполнению показателей развития и достиже-
нию целей университета, а следовательно, будет способствовать повышению конку-
рентоспособности вуза. 
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