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Цель работы – рассмотреть понятие безбарьерного туризма, оценить состояние 
и перспективы развития безбарьерного туризма в Республике Беларусь.  

Метод исследования – анализ нормативно-правовых актов, статистических дан-
ных, материалов СМИ, а также материалов общественных организаций, работающих 
с инвалидами. 

Туризм является популярным во всем мире средством отдыха, оздоровления, 
познания окружающего мира. Множество стран рассматривают данную сферу как 
одну из доходных отраслей экономики и создают условия для массового развития 
как внутреннего, так и внешнего туризма.  

В настоящее время относительно новым, однако динамично развивающимся 
сегментом туристского рынка является «безбарьерный туризм», также часто исполь-
зуются такие термины, как «туризм для инвалидов», «инклюзивный туризм», «дос-
тупный туризм» и пр. Безбарьерный туризм подразумевает доступность туризма в 
плане приспособления инфраструктуры туристских центров и объектов туристского 
показа к различным нуждам всех групп людей вне зависимости от их возраста, фи-
зических или интеллектуальных особенностей, наличия инвалидности и др. 

В современном мире люди с ограниченными возможностями или особыми по-
требностями все чаще участвуют в туристической деятельности в результате расту-
щего уровня их экономической и социальной интеграции. По данным ООН, пробле-
ма инвалидности затрагивает более 1 млрд человек, что составляет около 15 % 
населения планеты. Число людей с инвалидностью быстро растет. Согласно Все-
мирной организации здравоохранения, это связано, в частности, с демографически-
ми тенденциями (рост численности населения, старение населения) и увеличением 
бремени хронических заболеваний [2].  

Стоит отметить, что получателями выгод от доступности в туризме являются не 
только инвалиды, но и любые другие лица, сталкивающиеся с определенными труд-
ностями при доступе, использовании или получении удовольствия от мест туризма и 
отдыха. К таким людям можно отнести, к примеру, пенсионеров, беременных жен-
щин, детей, людей с временной нетрудоспособностью и т. д. На самом деле у каждо-
го из нас в определенный момент жизни в той или иной степени может возникнуть 
потребность в доступе к определенным средам, продуктам или услугам, что означает 
массовую общественную потребность. Из чего следует, что в настоящее время дос-
таточно большая часть туристического спроса остается без внимания, поскольку 
продукты доступного туризма не предлагаются из-за отсутствия осведомленности о 
потребностях и привычках обширной части населения.  
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Многие страны, являясь социально ориентированными, способны ввиду общего 
уровня социально-экономического развития предоставить необходимые условия для 
инклюзивного туризма. В зарубежной практике уже накоплен определенный опыт 
исследований региональных и национальных туристических рынков с точки зрения 
наличия спроса на инклюзивные туристические услуги и соответствующего предло-
жения со стороны туристической отрасли. В странах, где туристический рынок дос-
таточно хорошо развит, около 11 % расходов туристов составляют расходы именно 
на безбарьерные путешествия. По рейтингу доступности стран для путешествий лю-
дей с ограниченными возможностями первое место занимает Великобритания, затем 
следуют такие страны, как Испания, Финляндия и Швеция.  

По причине того, что в некоторых странах не существует соответствующих 
стандартов в области безбарьерного туризма, поставщики туристических услуг ос-
таются без руководства по адаптации своих объектов и туристических предложений 
для удовлетворения потребностей каждого из их посетителей. С целью корректиров-
ки данной проблемы был разработан единый международный стандарт  
ISO 21902 : 2021 «Туризм и сопутствующие услуги. Доступный туризм для всех. 
Требования и рекомендации», который предназначен для всех, кто вовлечен в сферу 
туризма или соприкасается с ней [4].  

Несмотря на то, что в Республике Беларусь присутствует потенциальный спрос 
на инклюзивные туристические услуги, в настоящее время в нашей стране данный 
сегмент развит слабо. По данным Министерства труда и социальной защиты населе-
ния Республики Беларусь на 01.07.2020 г., на учете в органах по труду, занятости и 
социальной защите состояло 575710 инвалидов. Если также учитывать лиц пенсион-
ного возраста, беременных женщин, малолетних детей или людей с особенностями 
психофизического развития, то доля данной группы граждан составит весьма вну-
шительный процент от общей численности населения страны.  

Доступность туристической инфраструктуры является одним из ключевых эле-
ментов обеспечения инклюзивности туристического предложения, но развитие оте-
чественной туристической инфраструктуры в настоящее время находится на началь-
ном этапе. Однако стоит отметить, что в данном направлении прослеживается 
позитивная тенденция, так, развитие безбарьерной среды стало одной из целей Госу-
дарственной программы о социальной защите и содействии занятости населения  
на 2016–2020 гг. Данная программа предусматривает создание безбарьерной среды 
через обустройство зон целевого посещения объекта, санитарно-гигиенических по-
мещений, системы информации об объекте, а также улично-дорожной сети через 
создание беспрепятственного самостоятельного движения [1]. 

В Государственную программу «Беларусь гостеприимная» на 2021–2025 гг. бы-
ла включена разработка туристско-экскурсионных маршрутов для людей с особыми 
потребностями в доступности. Основными туристическими достопримечательно-
стями являются музейные учреждения и объекты, входящие в Государственный спи-
сок историко-культурных ценностей Республики Беларусь (дворцово-парковые ан-
самбли, замки, мемориальные комплексы, памятники истории, искусства, 
археологии, архитектуры и градостроительства). Для подобных мест сейчас активно 
разрабатываются методы и приемы инклюзивной деятельности, создаются особые 
экскурсии с учетом экспозиционного пространства и особенностей музеев, возмож-
ных маршрутов и потребностей целевой аудитории. Большинство музеев Беларуси 
представляют людям с инвалидностью право льготного или бесплатного посещения 
постоянных и временных экспозиций, культурно-образовательных мероприятий [3]. 



Cекция VI. Маркетинг и отраслевая экономика 
 

223 

На 1 января 2021 г. в Республике Беларусь насчитывалось 2948 агроэкоусадеб, 
из которых 73 готовы принять туристов с особыми потребностями. Безбарьерная 
среда сформирована в 90 % аттестованных санаторно-курортных организациях стра-
ны, а из 613 гостиниц и аналогичных средств размещения около 200 обеспечены 
доступностью. В 2020 г. в Воложинском районе Минской области для людей с инва-
лидностью был открыт хостел на 20 мест, конференц-зал со специальным оборудо-
ванием на 40 мест и туристический информационно-рекреационный центр. Нацио-
нальный аэропорт «Минск» оборудован электронным речевым звуковым 
информатором с дистанционным управлением на основе бесплатного приложения 
BUZZPOIR, устанавливаемого на смартфон. А железнодорожные вокзалы страны 
оборудованы информационными табличками с дублированием визуальной инфор-
мации рельефно-точечным шрифтом Брайля [3]. 

Однако, несмотря на имеющиеся успехи в развитии инклюзивного туризма, су-
ществует ряд проблемных вопросов. Так, одним из основных барьеров, мешающих 
развитию «туризма для всех» в Беларуси, является проблема недостаточного инфор-
мационного обеспечения. Информационных ресурсов, ориентированных на туристов 
с ограниченными возможностями, мало и осведомленность населения о них низкая, 
поэтому весьма трудно найти достоверные сведения о том, где имеются доступные 
условия для туризма и отдыха. Среди полезных ресурсов можно отметить сайт 
www.freeway.by, на котором размещена онлайн-карта Беларуси с отмеченными на 
ней объектами, доступными для людей с особыми физическими потребностями. 

Еще одно препятствие в развитии безбарьерного туризма – отсутствие нужного 
количества приспособленных транспортных средств. К примеру, Белорусская желез-
ная дорога предоставляет специально оборудованный вагон для перевозки инвали-
дов-колясочников лишь на 6 своих маршрутах, что составляет менее 2 % от их обще-
го количества. Говоря о городских автобусах, следует упомянуть, что в большинстве 
случаев на маршрутах курсируют автобусы, конструкция которых позволяет перево-
зить инвалидов-колясочников, однако посадка в автобус таких пассажиров невоз-
можна без посторонней помощи. 

Для людей, имеющих проблемы со слухом и зрением, в нашей стране также от-
мечается существенная нехватка развития инфраструктуры. К примеру, элемент, со-
действующий ориентированию в городской среде, такой, как тактильная плитка (на-
правляющая и предупреждающая), имеется далеко не во всех регионах Беларуси. 

Немаловажной можно назвать и проблему восприятия людей с инвалидностью, 
которая связана со страхом, неловкостью. В связи с этим Офис по правам людей с 
инвалидностью разработал «Этикет инвалидности», который, к сожалению, пока 
слабо известен широким общественным кругам. 

Подводя итоги всему вышеуказанному, можно заключить, что в настоящее вре-
мя инвалидов и людей с особыми требованиями во многих странах рассматривают 
как важный сегмент рынка. Нацеливаясь в маркетинговой деятельности на инвали-
дов, туроператоры получают возможность обслуживать крупный и все более возрас-
тающий рынок, тем самым достигая больших выгод. В Республике Беларусь необхо-
димы дальнейшее совершенствование имеющегося корпуса нормативно-правовых 
актов и введение в них понятия «инклюзивного туризма», а также обеспечение фак-
тического выполнения государственных программ в сфере создания безбарьерной 
среды, улучшение инструментов информатизации общества. 
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В наши дни реклама стала неотъемлемым элементом повседневной жизни чело-
века, раскрывающим современные рыночные отношения и настроения общества в 
целом. Большая часть рекламных сообщений направлена на продвижение товаров и 
услуг. Однако довольно значимой остается такая цель рекламной индустрии, как 
влияние на общественное сознание, управление действиями потребителей, формиро-
вание определенного мнения на актуальные социальные проблемы.  

Сегодня в связи со снижением доверия людей к рекламе и высокой конкурен-
цией влиять на массы становится все сложнее. Так, рекламодатели прибегают к спе-
цифическим формам продвижения, способным вызвать у аудитории эмоциональное 
потрясение и незамедлительную реакцию. Воздействие такого рода присуще шоки-
рующей рекламе. 

Актуальность данной темы заключается в растущей популярности применения 
шокирующей рекламы как инструмента воздействия на массовое сознание; малой 
степени изученности; неоднозначной реакции потребителей на элементы шокирую-
щей рекламы.  

Цель работы состоит в рассмотрении вопроса о целесообразности использова-
ния шокирующей рекламы, а также ее влиянии на потребителей.  

Итак, обращаясь к научной литературе, шокирующей рекламой (от англ. shock-
vertising) считается «реклама, использующая мотивы, которые повсеместно призна-
ются шокирующими, рискованными, вызывающими смешанные чувства у получате-
лей, …тематически связанная с сексом, смертью, порнографией, насилием, 
…реклама на грани хорошего вкуса, сознательно преступающая общепринятые нор-
мы» [3]. В рекламной коммуникации отнюдь не всегда выдерживается принцип то-
лерантности, напротив, по мнению В. Н. Степанова, рекламный дискурс носит про-
вокационный характер сам по себе, поскольку его целью является вызвать желаемое 
психологическое состояние у массовой аудитории [4]. При разработке подобной 
рекламы рекламодатели обращаются к темам, на которые культура столетиями на-
кладывала запреты. Реклама, переступающая общественные нормы, получает допол-
нительное распространение в условиях высокой конкуренции. Переступить грань 


