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– привлечение инвестиций в развитие сферы услуг, особенно имеющих 
экспортный потенциал, а именно бизнес-услуги, образовательные, медицинские, 
культурные, туристические и т. д.; 

– формирование компактных высокотехнических и наукоемких производств. 
В связи с этим при разработке и внедрении подхода «умной» специализации 

следует учитывать сферы, в которых накоплен максимальный опыт, компетенции, 
ситуацию на мировом рынке и т. п. 
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В современных условиях социально-экономического развития Республики Бе-
ларусь при формировании стратегии развития организаций одним из основных ком-
понентов конкурентного преимущества является качество. В условиях реформиро-
вания системы образования Республики Беларусь образовательные организации,  
в том числе высшие учебные заведения, активно обсуждают роль и значение качест-
ва образования. 

Развитие научно-технического прогресса повышает запросы и требования об-
щества к качеству профессионального образования. Изменение экономических, де-
мографических условий, появление новых образовательных технологий обостряют 
конкурентную борьбу в сфере высшего образования среди большого количества 
высших ученых заведений в Республике Беларусь. 

Согласно концепции развития системы образования Республики Беларусь до 2030 г.: 
«Обществу нужны образованные, нравственные, предприимчивые и компетентные лич-
ности, способные самостоятельно принимать ответственные решения в ситуации выбо-
ра, прогнозируя их возможные последствия, умеющие выбирать способы сотрудничест-
ва. Они должны отличаться мобильностью, динамизмом, конструктивностью, обладать 
развитым чувством ответственности за свою судьбу и судьбу страны» [1]. 

Проблема качества образования не имеет окончательного решения, так как  
на каждом этапе развития образования появляются новые условия, возможности и 
потребности, что приводит к дальнейшему обсуждению понятия «качество образо-
вания» и множеству мнений по его трактовке. 

В литературных источниках существует множество определений понятия «ка-
чество образования», предлагаемых разными научными школами и отдельными уче-
ными. За каждым из них стоят свои подходы к практике построения системы оценки 
качества образования, в том числе – к отбору показателей качества образования и 
выбору процедур их измерения. Отсутствие единого определения связано с его 
сложной, многомерной структурой. 
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Рассматривая научные подходы к проблеме качества образования, можно выде-
лить подход ученого А. И. Субетто. Согласно его трактовке «качество образования» 
обладает набором признаков, представленным на рис. 1. 

 
Рис. 1. Признаки качества образования (теория А. И. Субетто) 

Набор вышеуказанных признаков понимается в следующем контексте: качество 
как система совокупности свойств объектов и процессов, при этом качество частей 
не гарантирует общее качество; свойства качества обладают иерархической структу-
рой; качество процесса находит выражение в результате и имеет количественное из-
мерение; единство потенциального, внутреннего и реального, внешнего качества; 
соответствие требованиям, потребностям и нормам [2]. 

Исследователи Е. В. Иванов, М. Н. Певзнер, П. А. Петряков, Г. А. Федотова,  
Р. М. Шерайзина, А. Г. Ширин [3] при определении понятия качества образования 
основываются на подходах, представленных в табл. 1. 

Таблица 1 

Подходы к определению качества образования  

Наименование подхода Принципы и сущность подхода 
Нормативно-
дидактический 

Ориентация на образовательные стандарты, типовые учебные 
планы, программы; в профессиональной подготовке доминирует 
когнитивно-репродуктивный компонент 

Социально-
маркетинговый 

Показателями качества выступают: степень удовлетворенности 
потребителей качеством образовательных услуг; степень участия 
социальных партнеров в разработке и реализации образова- 
тельной политики вуза, в системе соуправления им; наличие 
миссии, отражающей перспективные цели вуза; конкуренто- 
способность выпускников на рынке труда, их профессиональная карьера 

Компетентностный Показателями качества являются: уровень сформированности 
ключевых компетентностей, определяющих эффективность поведе-
ния и деятельности человека в широком спектре жизненных и 
профессиональных ситуаций; ключевые компетентности харак-
теризуются междисциплинарностью, надпредметностью, много-
функциональностью; к ключевым компетентностям относятся: 
социальная, поликультурная, языковая, информационная, само-
образования, саморазвития; ключевые компетентности являются 
базисом для освоения специализированных видов практик, 
формирования узкоспециализированного опыта 

Средово-
компетентностный 

Качество образовательного результата (компетентность) обуслов-
лено качеством образовательной среды (условий и ресурсов) 

Примечание. Составлено автором на основании [7]. 



Cекция V. Экономика, организация производства и управления 
 

73 

Ученый Н. А. Селезнева в своем подходе к качеству образования как точки от-
счета системного анализа термин «образование» рассматривает в трех смысловых 
плоскостях: результат, процесс и целостная образовательная система. «Качество об-
разования» ученый трактует как «качество подготовки», что в более широком смыс-
ле отражает соответствие образования определенным потребностям, целям, установ-
кам и нормам (т. е. стандартам). По мнению исследователя, оценка качества 
образования – это мера качества образования, которая выражает соотнесенность из-
мерений свойств с базой, отражающей некий «эталон», норму качества. Качество 
образования в воззрениях Н. А. Селезневой предстает многоструктурным объектом 
научных изысканий. К примеру, по мнению автора, в него входят такие элементы, 
как воспитанность и обученность [4]. 

Ученый М. М. Поташник представил качество образования как соотношение 
цели и результата, как меры достижения целей, при том, что цели заданы только 
операционально и спрогнозированы в зоне прогнозируемого развития учащихся. 
При этом результаты образования должны включать в себя оценку ресурсозатрат, 
которые имели место для достижения результатов, насколько эти результаты эффек-
тивны. То есть речь идет о достижении оптимального результата [5]. 

По мнению А. А. Реана, качество образования предстает как механизм регуля-
ции образовательной системы, который обусловливает ее оптимальное состояние и 
выступает результатом сочетания интересов и потребностей различных заинтересо-
ванных субъектов [6]. 

На основе системно-функционального анализа П. А. Апакаев, Н. И. Мерлина, 
О. А. Матвеева выделили четыре подхода к понятию «качество образования». 

Таблица 2 
Подходы исследователей к качеству образования  
на основе системно-функционального анализа 

Наименование подхода Сущность подхода 

Целеориентированный «Качество» трактуется как соответствие назначению, при-
шедшему к нам из промышленности. Качество изделия или 
услуги определяется как пригодность для использования. 
Перенеся это в плоскость образования, можно констатировать, 
что образовательная программа, обеспеченная высококвалифици-
рованными преподавателями и материально-технической базой, 
может быть совершенно не востребована в регионе, где нет 
потребности в таких профессиях. Подход к анализу качества как 
«соответствию цели» требует от образовательного учреждения 
наличия многих факторов, позволяющих четко и ясно 
сформулировать приоритеты в области политики достижения, 
повышения и гарантии качества 

Бенчмаркинговый Международная сеть гарантии качества агентств в области выс-
шего образования (INQAAHE) определяет бенчмарку (ориентир, 
эталон) в качестве исходных данных для сравнительной оценки. 
Результаты бенчмаркинга важны, прежде всего, для самого 
образовательного учреждения, и на их основе принимаются 
решения, необходимые для дальнейшей деятельности вуза в 
области политики повышения качества образования 
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Окончание табл. 2 
Наименование подхода Сущность подхода 

Результато-
центрированный 

Качество образования рассматривается как результат, характери-
зующийся определенным уровнем знаний и умений выпускника, 
его умственного, физического и нравственного развития 

Ценностно-
ориентированный 

Качество с различных позиций заинтересованных сторон 
образовательного процесса: государство, общество, вуз, работо-
датели, студенты. В обобщенном виде качество образования 
определяется как «совокупность его свойств и их проявлений, 
способствующих удовлетворению потребностей человека и 
отвечающих интересам общества и государства» 

Примечание. Составлено автором на основании [7]. 
 
«Всемирная декларация о высшем образовании для XXI века», принятая в 1998 г. 

на организованной ЮНЕСКО Всемирной конференции по высшему образованию, 
дала следующее определение: «Качество в сфере высшего образования является 
многомерной концепцией, которая должна охватывать все виды деятельности: учеб-
ные и академические программы, научные исследования и стипендии, укомплекто-
вание кадрами учащихся, материально-техническую базу, оборудование, работу на 
благо общества и академическую среду» [8]. 

Из вышеизложенного можно сделать вывод, что «качество образования» обла-
дает сложной, многомерной структурой, и оно относительное: каждый, кто дает ему 
определение, вкладывает свой смысл, который основывается на соответствующих 
потребностях, запросах, ожиданиях, предпочтениях. Круг «потребителей», предъяв-
ляющих эти требования, широк. Это участники образовательных отношений – педа-
гоги, обучающиеся и их родители, а также работодатели, государственные органы и 
структуры и т. д. Качество образования может быть как потенциальным, так и ре-
альным. Оно обусловлено образовательной средой, т. е. условиями и ресурсами. 

Если рассматривать качество образования в разных плоскостях (результат, про-
цесс и целостная образовательная система), то как результат оно определяется каче-
ством знаний, навыков и умений выпускников образовательного учреждения, их ак-
тивной гражданской позицией, уровнем культуры и нравственности. Хорошее 
качество результатов может быть достигнуто при достойном качестве не только об-
разовательного процесса, но и воспитательного, а также обеспечивающих процессов, 
реализация которых создает среду для достижения качества результатов. 

Таким образом, в современных условиях с точки зрения вуза, качество образо-
вания необходимо рассматривать как результат системы взаимосвязанных процессов 
и видов деятельности (образовательных, воспитательных, научно-исследовательских 
и др.), удовлетворяющий потребности всех заинтересованных сторон и обеспечи-
вающий общество образованными, нравственными, предприимчивыми и компетент-
ными личностями. Исходя из этого, одной из задач вуза является постоянное совер-
шенствование существующей системы управления процессами и видами деятель- 
ности учреждения. 
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В современных социально-экономических условиях высшие учебные заведения 
вынуждены решать задачу повышения качества образовательной деятельности и 
конкурентоспособности на рынке образовательных услуг. 

Повышение качества образовательных услуг вузов рассматривается как страте-
гическая цель в рамках государственных программ развития. С целью повышения 
качества образовательной деятельности и выполнения государственных программ в 
соответствии с основными программными документами социально-экономического 
развития Республики Беларусь вузы вынуждены оценивать свое текущее состояние 
на внутреннем и внешнем рынке образовательных услуг, а также определять страте-
гические направления развития вуза. В рамках стратегических направлений разраба-
тываются программы развития, в рамках которых устанавливаются индикаторы (ко-
личественные показатели) по приоритетным направлениям.  

Одним из инструментов системы управления вузом является внедренная систе-
ма менеджмента качества (СМК) в соответствии с требованиями стандартов серии 
ISO 9001. Внедрение СМК способствовало разработке механизмов для оценки дос-
тижения показателей развития, а следовательно, и целей вуза. Одной из особенно-
стей международного стандарта ISO 9001:2015 «Системы менеджмента качества. 
Требования» в сравнении с предыдущей версией 2009 г. является применение риск-
ориентированного менеджмента при планировании деятельности. 

В учреждении образования «Гомельский государственный технический универ-
ситет имени П. О. Сухого» в 2017 г. была выполнена работа по приведению СМК 
университета в соответствии требованиями версии стандарта СТБ ISO 9001:2015.  


