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Сущность эффективности как экономической категории раскрывается в рамках 
количественного и совокупности качественных (воспроизводственного, стратегическо­
го, генетико-структурного) подходов. Мы предлагаем использовать положительные 
стороны всех подходов, определяя количественную сторону эффективности как отно­
шение результатов к затратам, а качественную -  как упорядоченную совокупность кри­
терия, форм и показателей эффективности. Особенность эффективности состоит в том, 
что, проявляясь на срезе изучаемого объекта, она отражает весь процесс развития про­
тиворечий между противоположностями. Результат представляет собой определенную 
форму разрешения противоречий, а затраты -противоположности до начала диалекти­
ческого взаимодействия. Поскольку отношение эффективности охватывает весь про­
цесс развития противоречий, оно должно отражать закономерности существования, 
взаимное влияние, взаимосвязи, состав и структуру противоположностей, определяю­
щих развитие и функционирование объекта. Тщательное изучение элементов, законо­
мерностей и взаимосвязей, анализ всех промежуточных, основных и не основных ре­
зультатов, выявление всех источников затрат даст возможность построения полного 
структурного ряда форм эффективности. Помимо структурного ряда, мы предлагаем 
использовать ряд макроформ эффективности, содержание которых определяется зако­
нами развития сферы существования объекта оценки. Для оценки эффективности ис­
пользования трудового потенциала работника, мы предлагаем построить ряд ее струк­
турных и макроформ, определить критерии и сформировать систему показателей.

Для оценки эффективности использования трудового потенциала работника мы 
предлагаем рассматривать его способности в ракурсе разрешения противоречий: по­
тенциального и актуального; явления и процесса; функционирования и развития. 
Для исследования диалектики взаимного перехода потенциального и актуального мы 
предлагаем использовать категории «трудовой потенциал» и «рабочая сила». Харак­
теристики рабочей силы определяются характеристиками трудового потенциала ра­
ботника и условиями его актуализации. Рассмотрение процесса использования тру­
дового потенциала работника в ракурсе разрешения трех перечисленных выше пар 
противоположностей привело к созданию логической модели оценки эффективности 
его использования, содержащей 12 блоков показателей.

Анализ теоретических подходов к определению структуры трудового потенциа­
ла, структуры потенциала личности позволил создать четырехэлементную схему, от­
ражающую внутренние противоречия работника: противоречие биологического и со­
циального, а в его рамках -  противоречие физического и психического, способностей 
к интеграции в определенный социум и персонификации в социальной среде. Эта схе­
ма легла в основу выделения четырех структурных форм эффективности (в рамках 
каждого из 12 блоков). Условия актуализации трудового потенциала определяются 
условиями работы и мотивацией к труду, что вызывает необходимость разделения ка­
ждого из блоков условий актуализации еще на два. В результате, была построена сис­
тема показателей оценки эффективности использования трудового потенциала, со­
держащая 8 блоков основных показателей и 8 блоков дополнительных показателей, 
характеризующих динамику основных. Система основных показателей оценки эффек­
тивности использования трудового потенциала работника представлена в таблице.
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Система показателей оценки эффективности 
использования трудового потенциала работника
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Представленная система оценки эффективности трудового потенциала характе­
ризуется комплексностью и гибкостью. Она может выступать основой для модели­
рования процессов управления трудовым потенциалом работника.


