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Объектом разработки является программное средство автоматизации про-
цессов регистрации и обработки заявок клиентов.

Цель работы: необходимо разработать систему автоматизации процессов
регистрации и обработки заявок клиентов в компании ООО «SoftCorp». Прило-
жение должно иметь возможность авторизации пользователей; проводить обра-
ботку заявок клиентов; отслеживать и хранить данные о заказах, клиентах и со-
трудниках. 

Были произведены следующие этапы выполнения работы: этап изучения
предметной области и аналогов приложения, этап проектирования, разработки
и верификации приложения, этап произведения экономического расчёта и осно-
вания рентабельности разработки, этап анализа внедрения разработки с точки
зрения вопросов энерго- и ресурсосбережения.

Студент-дипломник  подтверждает,  что  дипломная  работа  выполнена
самостоятельно, приведенный в дипломной работе материал объективно отра-
жает состояние разрабатываемого объекта, пояснительная записка проверена в
системе «Атиплагиат» (https://users.antiplagiat.ru). Процент оригинальности со-
ставляет 87.78ппроцентов. Все заимствованные из литературных и других ис-
точников теоретические и методологические положения и концепции сопрово-
ждаются ссылками на источники, указанные в «Списке использованных источ-
ников».


