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активнo испoльзовать вoзможности дистанционнoго обучения как эффективного инструмента 

реализации компетентнoстного пoдхода в oбразовании. Так как в таких условиях  учащиеся 

приoбретают навыки эффективнoго пoиска инфoрмации, ее oтбора и структурирoвания, 

анализа и oценки. Огромным  плюсoм  для детей с oграниченными возможностями является 

oтсутствие неoбходимости ежедневно посещать школу, так как учащиеся мoгут учиться не 

выхoдя из дoма по индивидуальнoму расписанию и в удoбнoм для себя темпе. Бoльшую часть 

материала учащийся мoжет изучать самoстоятельно. Этo улучшает запoминание и пoнимание 

прoйденных тем. Крoме тoгo, испoльзoвание в прoцессе oбучения сoвременных технoлoгий 

делает егo интереснее и живее.  

  Особую значимость при реализации дистанционного обучения в инклюзивном 

образовании имеет личность педагога. Ведь только любовь к детям, к своему делу поможет 

созданию такого взаимодействия, при котором будут учитываться индивидуальные 

возможности каждого ребенка и можно будет проследить развитие отдельного ребенка, его 

личный прогресс. Именно через такое взаимодействие ребенок познает мир: явления, 

процессы, закономерности, сможет ориентироваться в окружающей реальности. 

 Таким образом, реализация технологий дистанционного обучения в инклюзивном 

образовании в значительной мере повышает эффективность образования детей с 

ограниченными возможностями здоровья, а применение технологий взаимодействия 

определяет качественное состояние образовательного процесса.              
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Одним из важных разделов экономико-математического моделирования является 

теория массового обслуживания, представляющая собой теоретические основы комплекса 

вопросов эффективности конструирования и эксплуатации систем массового обслуживания 

(далее – СМО) [1]. 

Впервые теория массового обслуживания была применена в телефонии, а затем 

распространилась на другие отрасли хозяйственной деятельности. К примеру, нормальный 

процесс обслуживания покупателей связан с правильной оценкой количества организаций 

данного профиля торговли, необходимой численности продавцов, объемов основных фондов, 

периодичности завоза продукции, количества обслуживаемого населения, спроса на 

предлагаемые товары и т.д.  

Рассмотрим практическую задачу по использованию СМО с ожиданием и 

ограничением на длину очереди. Такие системы часто встречаются на практике: «Пусть в 

магазине одновременно работает N касс. Покупатель становится в ту, где очередь наименьшая. 

Если во все кассы очередь больше Х, то покупатель идет в другой магазин. Покупатели заходят 

в магазин с интенсивностью Тч человек в минуту. Среднее время обслуживания одного 

посетителя Тк. Средний чек покупки составляет Sпокуп рублей. Оплата 1 часа работы 

продавца на кассе составляет Sоплат рублей. Требуется определить оптимальное количество 

обслуживающих посетителей касс с целью максимизации получаемой выручки.». 

Для решения данной задачи было разработана имитационная математическая модель 

компьютерное приложение, позволяющее проводить симуляцию обслуживания покупателей 

в торговом объекте [2].  

В случае выбора симуляции модели, пользователю необходимо ввести входные данные 

системы, затем нажать на кнопку «Start simulation2 

По прошествии указанного пользователем времени, станут доступны кнопки «Show 

results» и «Save Log». Кнопка «Save Log» позволит сохранить все действия заданной СМО в 

текстовый файл. При нажатии кнопки «Show results» программой будут произведены расчеты 

характеристик заданной СМО и появится окно с результатами (рис. 1). 

Результаты вычислений также можно сохранить в текстовый файл при помощи кнопки 

«Save results». 

Для анализа имитационной модели было определено, как изменится оптимальное 

количество касс, если увеличить/уменьшить на 5%/10%/15% оплату работы продавца, время 

обслуживания покупателей и цены на продукты в магазине. 

Для проведения анализа были выбраны следующие значения параметров системы: Nmax 

= 7; Тч = 0,3; X = 4; Tк = 25; Sпокуп = 50; Sоплат = 1,7 руб. 

Результаты проведенных испытаний показаны в таблице 1. 
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Рисунок 1 – Окно «Results»  

 

В ходе проведенных испытаний, было выявлено, что оптимальное количество касс 

уменьшится только при уменьшении времени обслуживания покупателей на 15%. Также, было 

выявлено, что максимального прироста выручки можно добиться с повышением цен на 

продукты в магазине. Но для принятия подобного решения стоит более детально рассмотреть 

систему и оценить возможный отток покупателей [3]. 

 

Таблица 1 — Результаты исследований 
№ Измененный 

параметр 

Количественное 

значение 

изменений 

Результат оптимизации, где 

N — оптимальное 

количество касс, 

F — полученная прибыль 

Изменение значения 

целевой функции в 

процентах от базового 

значения 

0 Отсутствует Отсутствует N = 7; F = 887,97 0% 

1 Оплата 

работы 

продавца 

+5% N = 7; F = 887,37 -0,07% 

2 +10% N = 7; F = 886,78 -0,13% 

3 +15% N = 7; F = 886,18 -0,2% 

4 -5% N = 7; F = 888,56 +0,07% 

5 -10% N = 7; F = 889,16 +0,13% 

6 -15% N = 7; F = 889,75 +0,2% 

7 Время 

обслуживания 

покупателей 

+5% N = 7; F = 887,89 -0,01% 

8 +10% N = 7; F = 887,77 -0,02% 

9 +15% N = 7; F = 887,58 -0,04% 

10 -5% N = 7; F = 888,02 +0,005% 

11 -10% N = 7; F = 888,49 +0,06% 

12 -15% N = 6; F = 889,01 +0,12% 

13 Цены на 

продукты в 

магазине 

+5% N = 7; F = 932,96 +5,07% 

14 +10% N = 7; F = 977,96 +10,13% 

15 +15% N = 7; F = 1022,95 +15,2% 

16 -5% N = 7; F = 842,98 -5,07% 

17 -10% N = 7; F = 797,98 -10,13% 

18 -15% N = 7; F = 752,99 -15,2% 
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Технология компьютерного моделирования постепенно входит в повседневную 

практику среднего и крупного бизнеса. Сейчас – в период пандемии – она позволит рассчитать 

максимальное количество посетителей торгового зала и соответствующий объем продаж, 

оптимизировать расположение витрин, чтобы повысить скорость обслуживания, а когда 

ограничения снимут – поможет оценить уровень комфорта обслуживания клиентов в магазине 

и рассчитать оптимальное количество персонала и касс [4]. 
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Аннотация. Автор рассматривает ICO как инновационный способ привлечения 

финансирования в стартап-проекты. Проведён сравнительный способ привлечения капитала 

через венчурные фонды и ICO. Дана рекомендацию по форсированию профессионального 
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