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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Задачи экономического развития Республики Беларусь, а также инте-
грация республики в мировую экономику обеспечили необходимость гармо-
низации отечественного законодательства в сфере технического нормирова-
ния, стандартизации и сертификации продукции в соответствии с междуна-
родными стандартами, а также совершенствования и внедрения на предприя-
тиях методов и систем управления качеством продукции.

В основу экономической политики в настоящее время выдвинута зада-
ча повышения технического уровня и качества продукции на основе внедре-
ния новейших достижений науки и техники. Понятие “качество” в современ-
ных условиях связывают с удовлетворением запросов потребителей в отно-
шении товаров и услуг. Поэтому перед производителями возникает необхо-
димость  борьбы за  доверие потребителя,  что требует  более широкого ис-
пользования методов и правил управления качеством, стандартизации и сер-
тификации продукции в своей практической деятельности и повышает тре-
бования к подготовке специалистов с высшим образованием в аспекте зна-
ния и владения методами и инструментами менеджмента качества и серти-
фикации продукции.

На получение систематизированных общеинженерных знаний в обла-
сти развития и применения систем управления качеством и подтверждения
соответствия в штамповочном производстве направлена дисциплина “Управ-
ление качеством и оценка соответствия в штамповочном производстве”, за-
нимающая важное место в подготовке инженеров специальности
1-36 01 05.

Дисциплина обеспечивает базовую подготовку обучающихся в области
управления  качеством  и  сертификации  продукции  штамповочного  произ-
водства. Значение дисциплины при подготовке обучающихся особенно акту-
ально, если иметь в виду не только показатели качества штампованной про-
дукции, но и безопасность кузнечно-штамповочного оборудования и техно-
логических процессов, что является залогом высокой эффективности произ-
водства и конкурентоспособности продукции в машиностроении и обеспечи-
вает гарантии соответствия продукции требованиям потребителя и его без-
опасности.

Цель и задачи дисциплины

Целью преподавания дисциплины “Управление качеством и оценка со-
ответствия в штамповочном производстве” является формирование у обуча-
ющихся знаний о фундаментальных основах управления качеством, его сущ-
ности  и  характеристиках,  международных и  национальных нормах,  регла-
ментирующих построение систем менеджмента качества на современном ма-
шиностроительном предприятии, основах оценки соответствия и лицензиро-
вания,  представления  о  возможности  применения  полученных  знаний  в
штамповочном производстве, а также получение практических навыков при-
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менения инструментов управления качеством  на практике  для  повышения
конкурентоспособности продукции штамповочного производства.

Задачи дисциплины:
 изучение понятия  “качество”  и его  основных характеристик,  озна-

комление с основными положениями научных школ управления качеством;
 приобретение теоретических знаний по вопросам эволюции и содер-

жания системного подхода к управлению качеством, а также современных
тенденций его развития на основе международных стандартов;

 приобретение теоретических знаний и практических навыков реали-
зации современных методов и способов выполнения измерений, измеритель-
ного контроля параметров материалов, заготовок и изделий, получаемых ме-
тодами ковки и штамповки, неразрушающего контроля, обеспечения точно-
сти параметров, математической обработки и представления полученной ин-
формации;

 приобретение теоретических знаний и практических навыков реали-
зации  методов  и  способов  выполнения  технического  контроля  штамповой
оснастки и кузнечного инструмента, методов квалиметрии и статистического
регулирования технологических процессов штамповки;

 формирование  умений  и  навыков  по  организации  технического
контроля в кузнечно-штамповочном производстве, по сертификации продук-
ции и технологических процессов, видам подтверждения соответствия;

 получение знаний по вопросам экономики качества.

В результате изучения дисциплины студенты должны:
знать:
 содержание функций менеджмента качества на машиностроительном

предприятии и основные методические подходы к их реализации;
 структуру национальных и международных стандартов качества;
 показатели качества и методики оценки уровня качества материалов,

заготовок  и  изделий в  штамповочном производстве,  принципы аналитиче-
ской оценки качества технологических процессов и работы оборудования;

 порядок проведения и правила сертификации продукции штамповоч-
ного производства.

уметь:
 определять показатели, используемые при оценке качества продук-

ции штамповочного производства, штамповой оснастки и кузнечного инстру-
мента;

 назначать виды технического контроля деталей, поковок и изделий;
 выбирать  измерительные  средства,  соответствующие  техническим

требованиям на детали, поковки и изделия в штамповочном производстве;
 анализировать результаты испытаний образцов материалов, загото-

вок, деталей, поковок и изделий, обрабатывать полученную информацию с
использованием методов аналитической оценки качества;

 разрабатывать и внедрять новые методики, методы, средства контро-
ля и испытаний образцов материалов, заготовок, деталей, поковок и изделий;
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 осуществлять  техническое  нормирование  процессов  ковки  и
штамповки;

 осуществлять  комплексную  оценку  эффективности  производствен-
ных процессов штамповки;

 разрабатывать отдельные документы и документированные процеду-
ры системы управления качеством на предприятии;

 определять  возможность  применения схем сертификации и  прово-
дить сертификацию продукции штамповочного производства;

владеть:
 методами оценки уровня качества продукции штамповочного произ-

водства, штамповой оснастки и кузнечного инструмента;
 методами определения стабильных и нестабильных параметров дета-

лей, поковок и изделий;
 навыками разработки контрольных операций для технологического

процесса ковки и штамповки деталей, поковок и изделий;
 методами оценки технологических возможностей кузнечнопрессово-

го оборудования;
 навыками проверки правильности наладки штамповой оснастки;
 навыками  разработки  технической  документации  на  контрольные

операции для ковки и штамповки деталей, поковок и изделий;
 умением организовывать процесс управления качеством и сертифи-

кацию продукции штамповочного производства;
 учением  применять  в  практической  работе  информационно-поис-

ковые системы “КонсультантПлюс” и “Эталон”.

Требования к компетентности специалиста

Требования к компетенциям специалиста

Специалист должен:
 СК-7 знать основы выполнения измерений, измерительного контро-

ля параметров, методы обеспечения точности параметров, нормы взаимоза-
меняемости. Владеть информацией по организации технического контроля в
кузнечно-штамповочном производстве, по сертификации продукции и техно-
логических процессов, видам подтверждения соответствия.

Требования к иным компетенциям специалиста

Специалист должен:
 иметь навыки, связанные с использованием технических устройств,

управлением информацией и работой с компьютером;
 использовать  основные  законы  естественнонаучных  дисциплин  в

профессиональной деятельности;
 применять соответствующий физико-математический аппарат, мето-

ды математического анализа и моделирования, теоретического и эксперимен-
тального исследования в физике, химии, экологии для решения вопросов и
проблем в области качества продукции штамповочного производства;
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 принимать участие в развитии комплекса автоматизированных си-
стем технологической подготовки производства для обеспечения своевремен-
ности,  качества  и  надежности  снабжения  производства  технологической
оснасткой;

 определять причины и намечать пути предотвращения брака загото-
вок и деталей (поковок, штамповок и пр.);

 профессионально  эксплуатировать  современное  оборудование  и
приборы;

 осуществлять оперативный контроль за функционированием техно-
логических систем (агрегатов, линий, участков) и их элементов и режимами
их работы;

 обеспечивать необходимые технологии проведения ремонтов и про-
верять состояние элементов технологических систем после их ремонта, вести
необходимую технологическую документацию по ремонту;

 выявлять  причины  выхода  из  строя  элементов  технологических
схем,  поломки технологического  оснащения,  вести их учет,  разрабатывать
предложения по их осуществлению;

 на научной основе организовывать свой труд, самостоятельно оце-
нивать результаты своей деятельности;

 определять цели инноваций и способы их достижения;
 работать с научной, технической и патентной литературой;
 оценивать конкурентоспособность и экономическую эффективность

разрабатываемых технологий и оборудования.

Связь с другими учебными дисциплинами

Содержание  дисциплины  “Управление  качеством  и  оценка  соответ-
ствия в штамповочном производстве” должно быть увязано с содержанием
естественнонаучных, общепрофессиональных и специальных дисциплин, та-
ких как: “Математика”, “Физика”, “Информатика”, “Метрология”, “Материа-
ловедение”, “Технология ковки и горячей штамповки”, “Технология листо-
вой штамповки”, “Теория и технология прокатного производства”, “Теория и
технология метизного производства” и др.

Общее количество часов и количество аудиторных часов, отводи-
мое на изучение учебной дисциплины в соответствии с типовым
учебным планом по специальности

Форма получения высшего образования: дневная.
Общее количество часов, отводимое на изучение дисциплины “Управ-

ление качеством и оценка соответствия в штамповочном производстве” в со-
ответствии с учебным планом по специальности 1-36 01 05 “Машины и тех-
нология обработки материалов давлением” первой ступени высшего образо-
вания, – 98 часов (набор 2018 г.), 110 часов (набор 2019 г.). Трудоемкость
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учебной дисциплины, выражаемая в зачетных единицах, – 3 (набор 2018 г.,
набор 2019 г.).

Распределение аудиторного времени по видам занятий, курсам и семе-
страм:

Виды занятий Специальность 1-36 01 05

Курс 3
Семестр 6
Лекции (часов) 34
Лабораторные занятия (часов) нет
Практические занятия (часов) 17
Всего аудиторных (часов) 51

Формы текущей аттестации по учебной дисциплине
Экзамен нет
Зачет 6
Зачет дифференцированный нет
Тестирование нет
Курсовой проект нет
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Тема 1 Основные категории и понятия в области управления каче-
ством

Основные термины и определения. Типы понятия “качество”,  катего-
рии  качества.  Социально-экономическое  значение  качества.  Современные
подходы к определению понятия “качество”. Качество и надежность, требо-
вания к качеству и основные составляющие качества продукции. Система по-
казателей качества и конкурентоспособности. Взаимосвязь основных поня-
тий в области управления качеством. Уровни, принципы и методы управле-
ния  качеством.  Правовые  и  экономические  вопросы обеспечения  качества
продукции.

Тема 2 Опыт применения и развития систем менеджмента каче-
ства

История развития отечественных систем управления качеством. Опыт
управления качеством в США, Японии, Германии, Франции. Концепция все-
общего управления качеством. Базовые принципы всеобщего управления ка-
чеством. Суть, цель, задачи TQM и основные аспекты его реализации. Взаи-
мосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. Петля качества. Звез-
ды качества. Концепция глобального подхода к испытаниям и сертификации.

Тема 3 Система менеджмента качества стандартов ISO
Сущность,  роль  и  развитие  стандартов  ISO серии  9000  и  14000.

Принципы  менеджмента  качества  в  соответствии  со  стандартом  ISO
9000:2000.  Политика  в  области  качества.  Функции  управления  качеством.
Жизненный  цикл  продукции  и  управление  качеством.  Планирование
качества.  Планирование  качества  продукции  на  основании  составления
матрицы QFD. Порядок создания системы менеджмента качества. Сущность
и  методы  реализации  процессного  подхода  при  создании  системы
менеджмента качества. Документирование системы менеджмента качества.

Тема 4 Анализ и оценка уровня качества продукции
Цели оценки уровня качества, квалиметрия. Структурирование функ-

ций качества. Классификация методов определения показателей качества и
сущность этих методов (экспертные методы, диаграммы Исикавы, аналити-
ческий метод определения весовых показателей, дифференциальный метод,
комплексный метод, смешанный метод оценки уровня качества). Классифи-
кация и сущность методов анализа качества продукции (социологический ме-
тод проведения экспертизы, определение комплексных показателей качества,
использование диаграмм Парето,  статистический контроль качества,  выбо-
рочный статистический контроль, статистическое регулирование технологи-
ческих процессов).
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Тема 5 Методы и инструменты управления качеством и деятельно-
стью предприятия

Встраивание  качества  в  производственный  процесс. Система
управления  качеством  Тейлора.  Метод  развертывания  функций  качества
(РФК-QFD).  Методы  анализа  деятельности  предприятия.  Современные
инструменты контроля качества. Семь инструментов управления качеством.
Анализ  видов  и  последствий  потенциальных  отказов  (FMEA-анализ).
Универсальный  менеджмент  качества.  Цикл  Деминга.  Методы  Тагути.
Бенчмаркинг. Реинжиниринг бизнес-процессов и организаций.

Тема 6 Анализ и управление качеством продукции штамповочного
производства. Влияние качества материалов на качество изготовляемых
изделий

Нормативные правовые акты, регламентирующие вопросы качества из-
делий штамповочного производства. Требования к качеству используемых в
штамповочном производстве материалов. Влияние качества материалов, за-
готовок и полуфабрикатов на качество изготовляемых поковок и изделий, а
также на режимы нагрева  и  пластическое  формоизменение материала  при
технологических операциях. Испытания образцов материалов, заготовок, де-
талей,  поковок и изделий.  Методики измерения и контроля характеристик
материалов, заготовок и полуфабрикатов.  Методики измерений и контроля
изготовляемых поковок и изделий. Правила и технология проведения испы-
таний и приемки изготавливаемой продукции.

Классификация, сущность и методика проведения физических методов
анализа. Классификация, сущность и методика проведения физико-химиче-
ских методов анализа.  Классификация,  сущность и методика  исследования
механических характеристик изделий. Классификация методов разрушающе-
го и неразрушающего контроля.

Тема 7 Анализ и управление качеством продукции штамповочного
производства. Причины и виды брака в поковках и изделиях

Причины и виды брака в поковках и изделиях, возникающего от исход-
ного  материала,  при  резке  на  заготовки,  при  нагреве  заготовок  и  при
штамповке и ковке поковок и изделий.  Технологические и иные факторы,
влияющие на точность и качество продукции при обработке материалов дав-
лением.  Влияние технического состояния технологической оснастки на тех-
нологический процесс изготовления продукции. Требования точности и каче-
ства технологической оснастки. Методика проведения технического контро-
ля  и  проверки  правильности  наладки  штамповой  оснастки  и  кузнечного
инструмента.

Влияние  технического  состояния  оборудования  на  технологический
процесс изготовления поковок и изделий. Контроль параметров технологиче-
ских  процессов  ковки  и  штамповки.  Сущность  и  способы  разработки
контрольных операций для технологического процесса ковки и штамповки
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деталей,  поковок  и  изделий.  Разработка  технической  документации  на
контрольные операции для ковки и штамповки деталей, поковок и изделий.

Современные приборы и оборудование для анализа качества продук-
ции штамповочного производства. Выбор средств измерения и контроля для
проведения измерений характеристик изготовляемых поковок и изделий.

Тема 8 Оценка соответствия в управлении качеством
Основные понятия  оценки соответствия.  Национальная  система  под-

тверждения соответствия. Законодательные акты и нормативные документы.
Органы  сертификации.  Порядок  проведения  оценки  соответствия.  Схемы
сертификации продукции систем менеджмента качества и условия их при-
менения. Аккредитация как вид оценки соответствия. Декларирование соот-
ветствия продукции. Подтверждение соответствия на основе практики Евро-
пейского союза. Лицензирование.

Тема 9 Экономика и качество
Основные категории экономики управления качеством. Классификация

и регулирование затрат на качество. Методы определения затрат на сертифи-
кацию продукции и систем качества на машиностроительном предприятии.
Оценка  качества  на  этапе  проектирования  изделий.  Расчет  экономических
потерь от погрешности измерений. Экономическая эффективность от повы-
шения качества и управления качеством. Функционально-стоимостной ана-
лиз при управлении затратами на обеспечение качества. Оптимизация уровня
качества и затрат на него.
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тия систем менеджмента 
качества
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3 Система менеджмента ка-
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Характеристика (описание) инновационных подходов к преподава-
нию учебной дисциплины

Основными методами (технологиями) обучения в соответствии с це-
лью, задачами дисциплины и направлениями развития современной системы
образования являются:

 элементы проблемного обучения (проблемное, вариативное изложе-
ние, частично-поисковый метод);

 элементы интерактивного обучения;
 элементы учебно-исследовательской деятельности, творческого под-

хода, реализуемые на практических занятиях и при самостоятельной работе;
 коммуникативные технологии, реализуемые на практических заняти-

ях.
При  преподавании  дисциплины  в  современных  условиях  является

необходимым применение мультимедийных, информационно-коммуникаци-
онных технологий и цифровых информационных ресурсов. Занятия рекомен-
дуется проводить с использованием компьютерных презентаций, видеофиль-
мов  и  других  информационно-иллюстративно-демонстрационных  средств
компьютерных информационных технологий в интерактивном режиме.

Методические рекомендации по самостоятельной работе студентов

При изучении дисциплины рекомендуется использовать такую форму
самостоятельной работы, как выполнение индивидуальных заданий в аудито-
рии на практических занятиях под контролем преподавателя.

С целью развития у обучающихся навыков работы с учебной и научной
литературой, исследовательской работы часть разделов дисциплины они мо-
гут изучать самостоятельно по литературе, указанной в программе. Вопросы
для самостоятельного изучения включаются в перечень вопросов к экзамену.
С целью привлечения обучающихся к участию в конкурсах и олимпиадах
можно предложить им индивидуальные задания повышенной степени слож-
ности, которые требуют самостоятельного освоения материала, выходящего
за рамки учебной дисциплины, по дополнительной литературе, указанной в
программе.

Для  организации  самостоятельной  работы обучающихся  необходимо
использовать  современные информационные технологии:  информационные
ресурсы учебного портала или электронной библиотеки университета.

Эффективность самостоятельной работы обучающихся проверяется  в
ходе текущего контроля знаний в форме устного опроса, коллоквиумов, те-
стового контроля по темам и разделам курса.
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Средства диагностики и контроля качества усвоения знаний

Контроль знаний обучающихся осуществляется путем устного опроса
при выполнении практических работ и при приеме отчетов по практическим
работам;  устного  опроса,  коллоквиумов,  контрольных  работ,  тестового
контроля по темам и разделам курса в ходе текущего контроля знаний; пись-
менного и устного опроса на зачете.

Требования к обучающимся при прохождении текущей аттестации

Обучающиеся допускаются к сдаче зачета по учебной дисциплине при
условии выполнения в полном объеме всех видов работ, предусмотренных
настоящей учебной программой.

При прохождении контроля знаний в период текущей аттестации обу-
чающимся  запрещается  пользоваться  учебными  изданиями,  записями,
конспектами и другими источниками информации, мобильными телефонами
и другими средствами хранения и передачи информации.

Примерный перечень практических занятий

Разработка заданного документа для системы менеджмента качества маши-
ностроительного предприятия по стандартам ISO.
Квалиметрия. Методы измерения показателей качества.
Статистические методы контроля качества продукции. Статистическое регу-
лирование качества производственных процессов.
Управление затратами на обеспечение качества продукции.  Калькуляция за-
трат на качество по методу ПОД (профилактика (П), оценивание (О), дефек-
ты (Д)).
Распределение  средств  на  проекты по  улучшению качества  продукции на
предприятии при помощи упрощенного метода Дельфи.
Определение экономического эффекта от повышения показателей качества
продукции.
Выбор оптимального варианта инвестиций в качество.
Экономическая оценка работы по сертификации продукции, услуг и систем
качества.
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Примерный перечень вопросов для самостоятельной подготовки

1. Эволюция подходов к определению термина “качество” и современные
представления о качестве.

2. Основные термины и определения,  касающиеся  общих понятий каче-
ства.

3. Основные  термины  и  определения,  касающиеся  показателей  качества
продукции.

4. Основные  термины  и  определения,  касающиеся  методов  определения
показателей качества продукции.

5. Основные термины и определения, касающиеся оценки качества продук-
ции.

6. Основные термины и определения,  касающиеся управления качеством
продукции

7. Типы понятия “качество”, категории качества.
8. Социально-экономическое значение качества.
9. Современные подходы к определению понятия “качество”.
10. Качество и надежность, требования к качеству и основные составляю-

щие качества продукции.
11. Система показателей качества и конкурентоспособности.
12. Взаимосвязь основных понятий в области управления качеством.
13. Уровни, принципы и методы управления качеством.
14. Правовые и экономические вопросы обеспечения качества продукции.
15. История развития отечественных систем управления качеством.
16. Опыт управления качеством в США.
17. Опыт управления качеством в Японии.
18. Опыт управления качеством в Германии.
19. Опыт управления качеством во Франции.
20. Концепция всеобщего управления качеством.
21. Базовые принципы всеобщего управления качеством.
22. Суть, цель, задачи TQM и основные аспекты его реализации.
23. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества.
24. Петля качества. Звезды качества.
25. Концепция глобального подхода к испытаниям и сертификации.
26. Сущность, роль и развитие стандартов ISO серии 9000 и 14000.
27. Принципы  менеджмента  качества  в  соответствии  со  стандартом  ISO

9000:2000.
28. Политика в области качества.
29. Функции управления качеством.
30. Жизненный цикл продукции и управление качеством.
31. Планирование качества.
32. Планирование качества продукции на основании составления матрицы

QFD.
33. Порядок создания системы менеджмента качества.
34. Сущность  и  методы  реализации  процессного  подхода  при  создании
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системы менеджмента качества.
35. Документирование системы менеджмента качества.
36. Цели оценки уровня качества, квалиметрия.
37. Структурирование функций качества.
38. Классификация методов определения показателей качества и сущность

этих экспертных методов.
39. Сущность  метода  определения  показателей  качества  –  диаграммы

Исикавы.
40. Сущность  аналитический  метод  определения  весовых  показателей

качества.
41. Сущность дифференциальный метод определения показателей качества.
42. Сущность комплексного метода определения показателей качества.
43. Сущность смешанного метода оценки уровня качества.
44. Сущность социологического метода проведения экспертизы.
45. Сущность метода определения комплексных показателей качества.
46. Сущность  метода  анализа  качества  продукции,  основывающегося  на

использовании диаграмм Парето.
47. Сущность статистического контроля качества.
48. Сущность выборочного статистического контроля.
49. Сущность статистического регулирования технологических процессов.
50. Встраивание качества в производственный процесс.
51. Система управления качеством Тейлора.
52. Метод развертывания функций качества (РФК-QFD).
53. Методы анализа деятельности предприятия.
54. Современные инструменты контроля качества.
55. Семь инструментов управления качеством.
56. Анализ видов и последствий потенциальных отказов (FMEA-анализ).
57. Универсальный менеджмент качества.
58. Цикл Деминга.
59. Методы Тагути.
60. Бенчмаркинг.
61. Реинжиниринг бизнес-процессов и организаций.
62. Нормативные правовые акты, регламентирующие вопросы качества из-

делий штамповочного производства.
63. Требования к качеству используемых в штамповочном производстве ма-

териалов.
64. Влияние качества материалов, заготовок и полуфабрикатов на качество

изготовляемых поковок и изделий.
65. Влияние качества материалов, заготовок и полуфабрикатов на режимы

нагрева  и  пластическое  формоизменение  материала  при  технологиче-
ских операциях.

66. Испытания образцов материалов, заготовок, деталей, поковок и изделий.
67. Методики измерения и контроля характеристик материалов, заготовок и

полуфабрикатов.
68. Методики измерений и контроля изготовляемых поковок и изделий.
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69. Правила и технология проведения испытаний и приемки изготавливае-
мой продукции.

70. Классификация, сущность и методика проведения физических методов
анализа.

71. Классификация,  сущность  и  методика  проведения физико-химических
методов анализа.

72. Классификация,  сущность  и методика  исследования механических ха-
рактеристик изделий.

73. Классификация методов разрушающего и неразрушающего контроля.
74. Причины и виды брака в поковках и изделиях, возникающего от исход-

ного материала
75. Причины и виды брака в поковках и изделиях, возникающего при резке

на заготовки
76. Причины и виды брака в поковках и изделиях, возникающего при нагре-

ве заготовок
77. Причины  и  виды  брака  в  поковках  и  изделиях,  возникающего  при

штамповке и ковке поковок и изделий.
78. Технологические  и  иные факторы,  влияющие на точность  и  качество

продукции при обработке материалов давлением.
79. Влияние технического состояния технологической оснастки на техноло-

гический процесс изготовления продукции.
80. Требования точности и качества технологической оснастки.
81. Методика проведения технического контроля и проверки правильности

наладки штамповой оснастки и кузнечного инструмента.
82. Влияние технического состояния оборудования на технологический про-

цесс изготовления поковок и изделий.
83. Контроль параметров технологических процессов ковки и штамповки.
84. Сущность и способы разработки контрольных операций для технологи-

ческого процесса ковки и штамповки деталей, поковок и изделий.
85. Разработка  технической  документации  на  контрольные  операции  для

ковки и штамповки деталей, поковок и изделий.
86. Современные приборы и оборудование для анализа качества продукции

штамповочного производства.
87. Выбор средств измерения и контроля для проведения измерений харак-

теристик изготовляемых поковок и изделий.
88. Основные понятия оценки соответствия.
89. Национальная система подтверждения соответствия.
90. Законодательные акты и нормативные документы.
91. Органы сертификации.
92. Порядок проведения оценки соответствия.
93. Схемы сертификации продукции систем менеджмента качества и усло-

вия их применения.
94. Аккредитация как вид оценки соответствия.
95. Декларирование соответствия продукции.
96. Подтверждение соответствия на основе практики Европейского союза.
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97. Лицензирование.
98. Основные категории экономики управления качеством.
99. Классификация и регулирование затрат на качество.
100. Методы определения затрат на сертификацию продукции и систем каче-

ства на машиностроительном предприятии.
101. Оценка качества на этапе проектирования изделий.
102. Расчет экономических потерь от погрешности измерений.
103. Экономическая эффективность от повышения качества и управления ка-

чеством.
104. Функционально-стоимостной анализ при управлении затратами на обес-

печение качества.
105. Оптимизация уровня качества и затрат на него.
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ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ

Название учебной
дисциплины, с

которой требует-
ся согласование

Название
кафедры

Предложения об
изменениях в со-

держании учебной
программы учре-
ждения высшего
образования по

учебной дисципли-
не

Решение, приня-
тое кафедрой, раз-
работавшей учеб-
ную программу (с
указанием даты и
номера протоко-

ла)

Кузнечно-
штамповочное
оборудование

МиТОМ Нет

Оборудование
прокатных  и  ме-
тизных цехов

МиТОМ Нет

Технология  изго-
товления  обору-
дования  и
оснастки

МиТОМ Нет

Зав. кафедрой
“Металлургия и технологии
обработки материалов”                                                        Ю.Л. Бобарикин
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