
Учреждение образования «Гомельский государственный технический
университет имени П.О.Сухого»

УТВЕРЖДАЮ
Первый проректор
ГГТУ им. П.О. Сухого
__________________ О.Д.Асенчик

(подпись)

07.07.2020
(дата утверждения)

Регистрационный № УД-13-127/уч.

Управление персоналом и современные технологии личностного развития

Учебная программа учреждения высшего образования
по учебной дисциплине для специальности:

1-27 01 01 «Экономика и организация производства (по направлениям)»

2020



Учебная программа составлена на основе
образовательного стандарта высшего образования ОСВО 1-27 01 01-2013
учебного плана учреждения образования «Гомельский государственный техни-
ческий университет имени П.О. Сухого» специальности: 1-27 01 01 «Экономика
и организация производства (по направлениям)» регистрационный № Е 27-1-
12/уч. от 14.02.2017 г.

СОСТАВИТЕЛИ:

В.В. Клейман, старший преподаватель кафедры «Экономика» учреждения об-
разования «Гомельский государственный технический университет имени П.О.
Сухого».

РЕЦЕНЗЕНТЫ:

В.А. Воробец, заместитель директора по идеологии, кадрам и социальным во-
просам – начальник отдела кадров ОАО «Гомельский литейный завод «Центро-
лит».
В.В. Кириенко, проректор по учебной и воспитательной работе учреждения об-
разования «Гомельский государственный технический университет имени П.О.
Сухого», доктор социологических наук, профессор.

РЕКОМЕНДОВАНА К УТВЕРЖДЕНИЮ:

Кафедрой «Экономика» учреждения образования «Гомельский государствен-
ный технический университет имени П.О. Сухого»
(протокол № 9 от 15.05.2020);
Научно-методическим советом  гуманитарно-экономического факультета учре-
ждения образования «Гомельский государственный технический университет
имени П.О. Сухого»
(протокол № 9 от 26.05.2020); У080-3уч
Научно-методическим советом  учреждения образования «Гомельский государ-
ственный технический университет имени П.О. Сухого»
(протокол № 5 от 25.06.2020).



ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Современные социальные и экономические условия требуют совершенст-
вования управления организацией, что невозможно без глубоких теоретических
знаний ряда дисциплин, связанных с управлением основными ресурсами пред-
приятия. Знания в области управления компетентностью, отбора, аттестации,
повышения квалификации персонала, понимание механизмов мотивации помо-
гут будущим специалистам при разработке и принятии решений в различных
областях их практической деятельности, связанных с управлением и развитием
персонала.

В условиях развития инновационной экономики, цифровизации общества
возрастает значимость управления персоналом организации с использованием
современных инструментов управления профессиональным и личностным раз-
витием, что обуславливает актуальность изучения дисциплины «Управление
персоналом и современные технологии личностного развития» студентами спе-
циальности 1-27 01 01 «Экономика и организация производства (по направле-
ниям)».

Целью учебной дисциплины «Управление персоналом и современные
технологии личностного развития» является формирование у студентов сис-
темных представлений о социальной природе экономических и социально-
трудовых отношений на предприятии, раскрытие специфики современных тех-
нологий управления персоналом, формирование у студентов навыков управле-
ния компетентностной моделью современного специалиста.

Основные задачи учебной дисциплины:
 формирование у студентов системы  теоретических и практических знаний

о сущности и методах управления персоналом предприятия, структуре и со-
держании компетентностных моделей специалиста и руководителя, а также
о современных технологиях личностного развития.

 углубление и расширение знаний студентов о современных тенденциях раз-
вития рынков труда, новых формах занятости, техниках и практиках фор-
мирования профессиональных и социально-личностных компетенций и др.

 получение практических навыков работы с инструментами и техниками
управления персоналом
Место учебной дисциплины в системе подготовки специалистов с высшим

образованием, связи с другими учебными дисциплинами. Базовыми дисципли-
нами для освоения курса «Управление персоналом и современные технологии
личностного развития» являются: «Менеджмент», «Анализ производственно-
хозяйственной деятельности предприятия».

Методы и средства изучения дисциплины:
– чтение лекционного курса с применением мультимедийных презентаций

излагаемого материала;
– чтение лекционного курса с применением методов лекции-дискуссии;
– обсуждение изучаемого материала на практических занятиях;
– тестирование;
– решение ситуационных задач, выполнение практических заданий и др.



В результате изучения учебной дисциплины студент должен знать:

– сущность и методы управления персоналом предприятия;
– современные тенденции развития рынков труда, новые формы занято-

сти;
– структуру и содержание компетентностных моделей специалиста и ру-

ководителя;
– современные технологии личностного развития персонала предприятия;
должен уметь:

– применять полученные теоретические знания на практике при нормиро-
вании численности персонала предприятия;

– использовать изученные методы и инструменты управления персоналом
предприятия;

должен владеть:

– навыками формирования профессиональных и социально-личностных
компетенций;

– техниками тайм-менеджмента, управления работоспособностью;
– антистрессовыми техниками;
– инструментами и методами планирования личностного развития работ-

ника предприятия
Таким образом, при обучении по дисциплине «Управление персоналом и

современные технологии личностного развития» студент приобретет или со-
вершенствует следующие ключевые компетенции:

академические компетенции:
 АК-1. Уметь применять базовые научно-теоретические знания для ре-

шения теоретических и практических задач;
 АК-2. Владеть системным и сравнительным анализом;
 АК-3. Владеть исследовательскими навыками;
 АК-4. Уметь работать самостоятельно
социально-личностные компетенции:

– СЛК-3. Обладать способностью к межличностным коммуникациям;
– СЛК-6. Уметь работать в команде;
профессиональные компетенции:

– ПК-4. Разрабатывать рациональную организационную структуру управ-
ления организацией (предприятием);

– ПК-5. Владеть современными техниками принятия управленческих ре-
шений;

– ПК-10. Обеспечивать развитие персонала;
 ПК-13. Разрабатывать формы и методы морального и материального

стимулирования персонала предприятия;
– ПК-26. Проводить исследования в области методологии и методики пла-

нирования, трудовых показателей и анализа результатов производственно-
хозяйственной деятельности организации (предприятия) и его структурных
подразделений;



 ПК-27. Обосновывать систему показателей и методы оценки экономиче-
ской эффективности функционирования организации (предприятия), отдельных
видов деятельности и структурных подразделений.

 ПК-31. Организовывать работу малых коллективов исполнителей для
достижения поставленных целей;

 ПК-32. Взаимодействовать со специалистами смежных профилей;
 ПК-34. Вести переговоры с другими заинтересованными участниками;
 ПК-35. Готовить доклады, материалы к презентациям.
Процедура диагностики компетенций студента применительно к

дисциплине «Управление персоналом и современные технологии личностного
развития» предполагает использование следующего диагностического
инструментария:

 тесты и электронные тесты для текущего контроля знаний;
 письменные отчеты по аудиторным практическим упражнениям;
 оценивание на основе деловой игры;
 другие.
Самостоятельная работа студентов в изучении дисциплины «Управление

персоналом и современные технологии личностного развития» предполагает:
 подготовку к аудиторным занятиям (проработка лекционного материала,

изучение отдельных разделов, тем, вопросов курса, работа с литературой);
 решение задач, выполнение практических заданий;
 подготовку к текущей аттестации (экзамен, тесты), другие виды образо-

вательной и научно-исследовательской деятельности.
Общее количество часов и количество аудиторных часов, отводимое на

изучение учебной дисциплины «Управление персоналом и современные техно-
логии личностного развития» для заочной формы получения высшего образо-
вания, распределение аудиторного времени по видам занятий, курсам и семест-
рам, формы текущей аттестации для специальности 1-27 01 01 «Экономика и
организация производства (по направлениям)».

Форма получения образования Заочная
Курс 4
Семестр 7 8
Всего часов по учебной дисциплине 154
Аудиторных часов по учебной дисциплине 6 6
Зачетные единицы 4
Лекции 6 –
Практические (семинарские) занятия – 6
Форма текущей аттестации

–
тест, экза-

мен
Курсовая работа – –



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Тема 1. Понятие и основные подходы к управлению персоналом
организации

Понятие человеческих ресурсов, трудовых ресурсов, персонала
организации  и их роль в развитии организации. Персонал предприятия:
понятие и структура. Управление персоналом в системе управления
организацией: цели, задачи, подходы, основные направления.

Компетентностный подход к управлению персоналом. Компетентностная
модель современного работника: структура модели и основные виды
компетенций. Профессиональные компетенции. Социально-личностные
компетенции. Карты компетенций.

Современные тенденции в управлении персоналом: аутстаффинг,
аутсорсинг, прекаризация.

Тема 2. Система управления персоналом предприятия

Цели и задачи управления персоналом. Структурные подразделения,
управляющие персоналом: состав и функции. Политика, стратегия и цели
управления персоналом. Экономические, административные и социально-
психологические методы управления персоналом.

Тема 3. Планирование, набор и отбор персонала

Сущность, цели и задачи кадрового планирования. Методы определения
потребности в персонале. Нормирование трудоемкости и численности
работников организации: методы нормирования и особенности обоснования
норм.

Набор и отбор персонала. HR-менеджмент. Активные поисковые методы
подбора. Инструменты сравнительной оценки кандидатов. Резюме и
собеседование.

Тема 4. Повышение квалификации, аттестация и развитие персонала

Повышение квалификации. Формы и виды повышения квалификации.
Аттестация персонала. Понятие и направления карьеры менеджера.

Основы планирования карьеры менеджера. Составление личного плана
карьеры.

Тема 5. Тайм-менеджмент

Тайм-менеджмент. Постановка целей и планирование профессионального
и личностного развития. Поглотители времени (хаос, эмоционально неверное
состояние, неправильное управление, коммуникации, посетители, письма,



звонки, совещания) и методы борьбы с ними. Матрица Эйзенхауэра.
Технологии планирования «завтрашнего дня».

Тема 6. Управление работоспособностью персонала

Технологии психофизиологической и профессиональной адаптации.
Стресс: понятие и виды. Психофизиологические признаки стресса. Методы
борьбы со стрессом.

Современные технологии повышения работоспособности персонала
(аутогенные тренировки, рациональное питание, режимы, профилактика,
психологическая разгрузка, физическая культура и т.п.). Содержательные и
процессуальные теории мотивации труда. Классификация мотиваторов и
техники самомотивации.

Тема 7. Развитие коммуникативных компетенций у работников

Коммуникативная компетентность работника. Умение устанавливать
контакты и формировать благоприятное впечатление о себе. Умение разрешать
конфликтные ситуации, выбор стратегии поведения в конфликтных ситуациях;
управление коммуникациями в публичном выступлении, на встречах с людьми.



СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

Тема 1. Понятие и основные подходы к управлению персоналом
организации.

Практическое занятие на закрепление основных понятий дисциплины, их
экономического содержания. Составление карт компетенций.

Тема 2. Система управления персоналом предприятия
Решение задач на нормирование численности работников аппарата

управления предприятием.

Тема 3. Планирование, набор и отбор персонала
Подготовка резюме и плана собеседования на новое рабочее место (инди-

видуально каждый студент).

Тема 4. Повышение квалификации, аттестация и развитие персонала
Подготовка плана и организация повышения квалификации работников

предприятия. Подготовка организационных документов для проведения атте-
стации  работников предприятия.

Тема 5. Тайм-менеджмент
Решение задач на борьбу с поглотителями времени. Составление индиви-

дуального плана на год, квартал, месяц, неделю, день. Корректировка планов с
применением матрицы Эйзенхауэра.

Тема 6. Управление работоспособностью персонала
Антистрессовые тренинги (по стрессам, связанным с ожиданием наступ-

ления психотравмирующего события и по коррекции последствий неожиданно
возникшей стрессовой ситуации). Тест на мотивацию к труду (определение
стремления к материальному благополучию, статусу, коммуникациям, уваже-
нию, саморазвитию).

Тема 7. Развитие коммуникативных компетенций у работников
Тренинги формирования коммуникативной компетентности, направлен-

ные на формирование умений: умение нравиться людям, умение вести диалог с
незнакомым человеком, умение выступать публично, умение убеждать собе-
седника. Командообразующие тренинги.



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Количество
аудиторных

часов

Номер
раздела,

темы
занятия

Название раздела, темы
занятия

Лек-
ции

Практи-
ческие
занятия

Иное (ли-
тература,
ЭУМКД,
электрон-
ные курсы

и др.)

Форма
контроля
знаний

7 семестр

1. Понятие и основные под-
ходы к управлению пер-
соналом организации

- - - экзамен

2. Система управления пер-
соналом предприятия

2 - -
экзамен

3. Планирование, набор и
отбор персонала

2 - -
экзамен

4. Повышение квалифика-
ции, аттестация и разви-
тие персонала

2 - -
экзамен

Всего аудиторных часов в

7 семестре
6 - - -

8 семестр

5. Тайм-менеджмент - 2 - экзамен
6. Управление работоспо-

собностью персонала
- 2 -

экзамен

7. Развитие коммуникатив-
ных компетенций у ра-
ботников

- 2 -
экзамен

Всего аудиторных часов в

8 семестре
- 6 - -

Всего аудиторных часов 6 6 - -



Вопросы к экзамену

1. Понятие и основные подходы к управлению персоналом организации.
2. Понятие человеческих ресурсов, трудовых ресурсов, персонала организа-

ции  и их роль в развитии организации.
3. Персонал предприятия: понятие и структура.
4. Управление персоналом в системе управления организацией: цели, зада-

чи, подходы, основные направления.
5. Компетентностный подход к управлению персоналом.
6. Компетентностная модель современного работника: структура модели и

основные виды компетенций.
7. Профессиональные компетенции.
8. Социально-личностные компетенции.
9. Карты компетенций.
10.Современные тенденции в управлении персоналом: аутстаффинг, аутсор-

синг, прекаризация.
11.Система управления персоналом предприятия.
12.Цели и задачи управления персоналом.
13.Структурные подразделения, управляющие персоналом: состав и функ-

ции.
14.Политика, стратегия и цели управления персоналом.
15.Экономические, административные и социально-психологические мето-

ды управления персоналом.
16.Планирование, набор и отбор персонала.
17.Сущность, цели и задачи кадрового планирования.
18.Методы определения потребности в персонале.
19.Нормирование трудоемкости и численности работников организации: ме-

тоды нормирования и особенности обоснования норм.
20.Набор и отбор персонала.
21.HR-менеджмент.
22.Активные поисковые методы подбора. Инструменты сравнительной

оценки кандидатов.
23.Резюме и собеседование.
24.Повышение квалификации, аттестация и развитие персонала
25.Повышение квалификации. Формы и виды повышения квалификации.
26.Аттестация персонала.
27.Понятие и направления карьеры менеджера. Основы планирования карь-

еры менеджера.
28.Составление личного плана карьеры.
29.Тайм-менеджмент



30.Постановка целей и планирование профессионального и личностного
развития.

31.Административные поглотители времени
32.Эмоционально неверные состояния как поглотители времени
33.Неправильные коммуникации как поглотители времени
34.Ошибки в управлении как поглотители времени
35.Матрица Эйзенхауэра.
36.Технологии планирования «завтрашнего дня».
37.Управление работоспособностью персонала
38.Технологии психофизиологической и профессиональной  адаптации.
39.Стресс: понятие и виды.
40.Психофизиологические признаки стресса.
41.Методы борьбы со стрессом.
42.Современные технологии повышения работоспособности персонала: ау-

тогенные тренировки, рациональное питание.
43.Современные технологии повышения работоспособности персонала: ре-

жимы, профилактика, закаливание
44.Современные технологии повышения работоспособности персонала: пси-

хологическая разгрузка, физическая культура
45.Содержательные и процессуальные теории мотивации труда.
46.Классификация мотивов
47.Техники самомотивации
48.Развитие коммуникативных компетенций у работников
49.Коммуникативная компетентность работника.
50.Умение устанавливать контакты и формировать благоприятное впечатле-

ние о себе.
51.Выбор стратегии поведения в конфликтных ситуациях.
52.Методы снятия напряжения в конфликтной ситуации.
53.Ууправление коммуникациями при публичном выступлении
54.Правила презентации.
55.Составление карт компетенций.
56.Подготовка резюме и плана собеседования на новое рабочее место.
57.Подготовка плана и организация повышения квалификации работников

предприятия.
58.Подготовка организационных документов для проведения аттестации

работников предприятия.
59.Составление индивидуального плана на год, квартал, месяц, неделю,

день.
60.Командообразующие тренинги.
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Методические рекомендации по организации
самостоятельной работы студентов

Самостоятельная работа студентов в изучении дисциплины «Управление
персоналом и современные технологии личностного развития» заключается:

 в подготовке и дополнении текстов лекций по темам курса в соответст-
вии с происходящими изменениями в экономике страны (освоение экономиче-
ской и управленческой терминологии, формулирование основных вопросов по
темам курса, внесение изменений в конспекты лекций в соответствии с измене-
ниями в действующем законодательстве и т. п.);



 в подготовке к практическим занятиям (изучение теоретического мате-
риала по темам дисциплины с использованием текста лекций и рекомендуемой
литературы; ознакомление с законодательными, нормативными документами,
регламентирующими деятельность субъектов хозяйствования; изучение ин-
формации в периодических изданиях и т.д.) и завершении выполнения индиви-
дуальных заданий практических занятий.

Перечни рекомендуемых средств диагностики; процедуры оценки знаний
студента; методики формирования итоговой отметки и др.

Процедура диагностики и оценки знаний студента применительно к дис-
циплине «Управление персоналом и современные технологии личностного разви-
тия» предполагает использование следующего диагностического инструмента-
рия: письменные и электронные тесты для текущего и промежуточного контро-
ля знаний; письменные отчеты по аудиторным (домашним) практическим уп-
ражнениям; решение задач; обсуждение ситуаций в малых группах; экзамен.

Итоговая отметка по дисциплине «Управление персоналом и современные
технологии личностного развития» формируется согласно утвержденным на ка-
федре «Экономика» критериям оценки знаний студентов на экзамене по ука-
занной дисциплине.
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