TPEHAbI MUHTEPHET-MAPKETUHIA

J. . Tkauenko, . C. lemuaoBuyd

Yupeoicoenue oopazosanus «I omenvckuil 20Cy0apcmeeHHulll MexXHUYeCKull
yrusepcumem umenu I1. O. Cyxozo», Pecnyonuxa benapyco

Hayunsnii pykoBoaureins M. B. Epmonuna

WuTepHeT-HanpaBieHHe B MapKeTHHTEe — ATO OJHO U3 CaMbIX OBICTPO MPOTPECcCH-
PYIOIIUX ¥ AMHAMUYECKH H3MEHSIOMIMUXCS. JTO OOYCIOBIIEHO TEM, YTO TEXHOJOTHUHU HE
CTOSIT Ha MECTe, MTOCTOSIHHO IpeJyIarasi MapKeToJioraM Bce 0osiee COBEPIICHHbIE CIIOCOOBI
OCYUIECTBIICHUSI OHJIAWH-NPOJIaXX M MPUBJICUYECHUS MOTEHLIMAIbHBIX MOKymnarene. Takxke
HE CTOSIT HA MECTE€ U MHCTPYMEHTHI aHATUTUKH, KOTOPbIE HE TOJBKO MO3BOJISIOT OTCIIEKU-
BaTh TO, HACKOJIBKO YP(PEKTUBHO PACXOAYIOTCS OFOIKEThI, HO M HAXOAUTH ciadble MecTa B
CaMOM CUCTEME IIPOJIAK.

st Toro 4toObl Oojiee BHUMATEIbHO PACCMOTPETh YXKE COBEPLIMBIIMECS U TPSLy-
e U3MeHeHus B cepe MHTEPHEeT-MapKeTUHTa, MpeaiaraeTcsi pa3faeuTh UX Ha YeThIpe
TPYIIBI U TOAPOOHO PACCMOTPETH KaXAyI0 U3 HUX:

— o01mue TpeHabl (Kak M3MEHUIach chepa HHTEPHET-MAapKETUHTa U YTO HOBOTO B HEH
MOSIBUJIOCH );

— TEXHOJIOTUYECKUE PEeIlleHus], MO3BOJIAIONINE Jy4lle padoTaTh ¢ MoKymnarenem (Kak
pealn3y0TCs HHCTPYMEHTHI OHJIAH-TIPO/IaX C TEXHHUECKON TOUKHU 3PCHHS);

— U3MEHEHUS B 3aKOHOJATEIbHOM PETYJIHMPOBAHUN HHTEPHET-TIPOAAXKHU U obecreue-
HHE OC30IaCHOCTH B CCTH;

— METO/Ibl IPUBJICYEHUS TOTCHIIMAJIBHBIX ITOCETUTENIEH U MHCTPYMEHTHI aHATUTHKH [1].

OO61mue TpeH bl B UHTEPHET-MapKETHHTE:

— KOHKYPEHLIUS BBIPOCIIA;

— o dnaifH «pBETCS» B HHTEPHET;

—3aKOHBl TPAJWIMOHHOIO MAapKeTHHIra eIle CuiibHee 3apaloTaloT B HUHTEPHET-
MapKETHHTE;



Cexknust V. JKkOHOMHMKA, OpraHU3alusi IPOU3BOACTBA U YIIPABJICHHUS 401

— JIoBepue K MHTEPHET-TOPTrOBJIE PACTET;

— IPAAET 3pa TOTAIbHOM aBTOMAaTH3aLUH.

TexHoIOrMuecKue pereHust, No3BOJISIOIIKE Jyyllle padoTaTh ¢ HOKyHaTeIeM:

— push-yBeomiieHus: HaOUParOT MOMYJIIPHOCTB;

— IMOYTOBBIE PACCHUIKH;

— aBTOMATHUYECKHUE TIIATEXKH;

— «HAILECTBHE» MECCEHIKEPOB;

— BUJICOpEKIIaMa POIOJKUT HaOUpaTh 000POTHL;

— O0yM gemeBoit [P-tenedonun He nmpekpaTuics;

— UHTETpalys UHTEPHET-Mara3uHa ¢ Oyxraiarepue.

V3MeHeHMs B 3aKOHOJATEIbHOM PETYJIMPOBAHUN HHTEPHET-NIPOAAXKH U o0ecrieyeHue
0€30MMacCHOCTH B CETH:

— NMPaBUTEILCTBO B 3HAYUTEIBHON Mepe BOCIIPENATCTBYET MOKYIIKaM B HHOCTPAHHBIX
MarasuHax U Ha UHOCTPAHHBIX ayKIMOHAaX;

— UHTEPHET JIeaHOHUMU3UPYIOT;

— UHTEPHET-TOPrOBIIIO AET MOBBIIIEHHE CTaHIaPTOB KayecTBa TOBAPOB U 0OCITYKHU-
BaHUS;

— Bce Oosblie U Oouble caiToB nepexo T Ha ucnonb3oBanue HTTPS;

— U3 UHTEPHET MPOJOJKUT UCUe3aTh HeJlerajJbHbIN KOHTEHT.

MeTop! IpUBII€UEHUS MOTEHIMATBHBIX TOCETUTENEW U MHCTPYMEHTHI AaHAJTUTHKU:

— B TPEHJIE MYJIbTUKAHAIBHOCTD;

— arperaropsl 3a0epyT cebe 9acTh TpaduKa U3 IMOKCKa;

— MOOMJIbHASI BEPCHS CTAaHET HEOOXOJUMOM;

— IPOABM)KEHNE HEKAYECTBEHHBIM KOHTEHTOM YUJIET B MPOIILIOE;

— YCIIyTH PEKJIaMHBIX ar€HTCTB [10JI0POKAIOT;

— arpeccuBHas MOJMTHKA 110 3aXBaTy MECTa B BbIJAUE;

— aKIeHT Ha U3MEPUMOCTb MEIUIHON 1 BUIEOPEKIaMbl — aCCOLIMUPOBAHHbBIE U OTJIO-
eHHble KoHBepcuu Google Analytics u Slanexc Merpukw;

— ynyunieHre paboThl aBTOMAaTUYECKUX CTpaTeruil [2].

IlepcoHaM3MpOBaHHBII MAapKETHHI KaK HoOpMa. llepcoHanm3upoBaHHBIN Mapke-
TUHI OPUEHTHPOBAH B MEPBYIO OYepe/b Ha OTHOIICHUS MEXIy OpeHIOM U MOTpedUTeNeM,
B COOTBETCTBUU C KOTOPHIMHU KOHTEHT JEUCTBYET KaK BaJtOTa JUIsl YKPEIUIEHUS JOBEPUS.

Jlydiie MeHbllle, HO KaueCTBEHHEE. DTO O/IHA U3 OCHOBHBIX MAapKETHHIOBBIX TEHJICH-
uit 2018-2019. [1o mepe TOro Kak KOHTEHT-MapPKETUHT PACTET, OHJIANH MyOJIUKaIMu KOp-
PEKTUPYIOT CBOM MOJIENIH C YYETOM 3THUX U3MeHeHUH. Jlaxke 3a MocleAHN roJ] WK OKOJIO
TOTO, Bce 0OJIbIIE MyOIMKAIMKA CMEIIAeTCsl OT 0XBAaTa MHOYKECTBA IIUPOKUX TEM K MyOuu-
KallUsIM B y3KOHAIIPABJICHHBIX HHUILIAX M BHICOKOKOHLIEHTPUPOBAHHOMY KOHTEHTY. Mapke-
TUHT TIepecTaeT OBITh POJOBBIM, KACTOBBIM, JieMorpadudeckuM min pacoBbiM. [lokymare-
JM 0OXKHJIAI0T, YTO UM B IEPBYIO OUEPEb IPEIOKAT YTO-TO AKTyalIbHOE, ITOCIaHue OyneT
3HaYMMBbIM U OTIIPABICHO MM IO KaHAITy, KOTOPBIA pabOTaeT UMEHHO Ha HHX.

Pacnpoctpanenne KOHTEHTa — 3TO TJIaBHOE. KOHTEHT-MapKETHHT U SKCKIIO3UBHBIN
KOHTEHT BCETJja OLIEHUBAJINCh TOJIBKO Ha OCHOBE cojepkaHus. «KOHTEHT — KOpoJib Mapke-
TUHra», OJHAKO B HAIlleM MHpE HET 4epHoro u Oenoro. HykHO HayuuTbcs coOnonaTh
paBHOBECHE.

Pexnama KOHTEHTa B COLMANBHBIX CETAX M OJOrax 3aHMMAaeT BeAylIHE MO3ULUH.
VIMEHHO 3TOT CErMEeHT CTaHET TPEHIOM UHTEepHET-MapkeTuHra B 2018-2019 rr.

C pocToM pa3BUTHSI TEXHOJIOTUI NMPOLECCH OTCIEKUBAHUSA UHTEPECOB KIMEHTA CTa-
HyT Oonee TOYHBIMH. CerojHsi pa3paOaThIBAIOTCS CIOXKHBIE HMPOTPAMMBI JJIS MTOTYYCHHS
MpaBUJIBHBIX MaHHBIX. Ho B Oyaymiem nosBsTcs 0osiee mpocThie U 3PHEKTUBHBIC aHATUTH-
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YEeCKHEe HHCTPYMEHTBI, KOTOPBIE TOMOTYT MapKETOJIOTaM OLIEHUBATh YCIIEX C TOUKU 3PEHHS
U KyJbTYPHOH 3HAYMMOCTH.

CambIM cTapbIM U3 MOKOJIEHUs Z ceifuyac UCIIOIHMWIOCH 22 rojia, U OHU BOILIM B pabo-
YyI0 CHJIy. DTO TIOKOJIEHHUE JIFO/ICH, KOTOPBIM OBLTO, CaMoe OOJIbIIIee, IEBSTH JIET, KOTAa MOsi-
Buicst Facebook. Onu ucnons3ytot Instagram u Snapchat vaine, yem Facebook. Ho peanbhast
UX IICHHOCTb 3aKJIF0YAETCsl B TOM, YTO 3TO MOKOJICHHE TIOIPOCTKOB M MOJIOABIX JIFOAEH, KOTO-
pbIe UCTIONB3YIOT A0 MATH Pa3IMYHBIX COLICETEH B JICHb M HE TIPUBSA3AHBI K KAKOH-TNO0 KOH-
KpeTHO# ruaTdopme. OHM HHTEPECYIOTCS BUICO M IPAKTHYECKUMH COBETAMH.

Bpenzpl, opueHTHpOBaHHBIE HA TIOKOJICHHE Z, MOJTy4aT HEMMOBEPHOE MPEHMYIECT-
BO. [locT-Mmernym nokosieHue Oyzer emie 0oiee TpeOOBATEIBHBIM, Y€M €0 MPE/IIecT-
BEHHUKH, U OpeHAbl JODKHBI OYIyT 3TO NMpH3HATh. bu3Hec Bce Oomblie momkeH Oyner
OXBATBIBATh «PA3TOBOPHYIO TOPTOBIIIO» MOCPEICTBOM MPABMIIBHOTO COYETAHUSI aBTOMATH-
3MPOBAaHHOTO OOMEHA COOOLICHUSIMH Y B3aUMOJICUCTBHS C JIFOJBMHU.

Cua mosb30BaTENIbCKOTO KOHTEHTA MPEB3OUICT CUly (PMPMEHHOTO, MOCKOJBKY
OpeHIbl HAUMHAIOT OTKAa3bIBaThCS OT TOTAJIBLHOTO KOHTPOJISL HAJl COOCTBEHHBIM MapKETHH-
TOM Ui KJIWEHTOB. bpeHmam TpeOyercsi CHIIbHOE MO3UTHBHOE BO3JICHCTBHE HA YMBI H
SMOIMHU noTpeduTeneil. B cBs3u ¢ 3TuM cTaBku OyAyT /AenaThCs Ha HOBBIE MOJIEIHN CO3/1a-
HUSI KOHTEHTA, OPUEHTHPOBAHHOTO HA IOJIb30BATENsl. A COBMECTHOE CO3/IaHHE KOHTEHTA
MEK1y OpeH/IaMH U MOTPEOUTEISIMU CTAHET MOITYJIIPHOW TEHACHIHEH.

B 3akirodeHue cienyer OTMETUTh, YTO PACCMOTPEHA JIUIIb Majiasi YacTh TEHACHIUH,
KOTOpBIC B OY/yIIEM CTaHyT ONpPEIesATh padOTy MHTEPHET-MAapPKETOIOTOB M 33aJa1yT HO-
BbIE KPUTEPHH OLIEHKU UX dPPEKTHBHOCTH.

B 1ienoM MOXHO BBIZIETHTH HECKOJIBKO TIIAaBHBIX HANPABJICHHH, IO KOTOPHIM JBHIKET-
Csl MUp WHTEpHET-MapKETHWHTa: aBTOMATH3allMsl BCETO W BCS; MOBBIIIEHHE OE30MAaCHOCTH
JUTSL TIOJIb30BaTeleil; HEOOXOIUMOCTh YJCTICHNSI BHUMAHUS MeJI0YaM, KOTOPbIE ONpe/ens-
IOT TTOJIOKEHUE HHTEPHET-MapKETOJIOTa Ha PHIHKE B YCIOBHUIX BBICOUAMIIIEH KOHKYPEHITUH.

Ho Ha maHHOM 3Tamne pa3BUTHSI HHTEPHET-MaPKETHHTA CYIIECTBYET HEMAJIO IPOOIIeM:
BO3pacTaroliee HeloBepue MOTPEOUTENs K peKiiaMme, HeMpOo3pavyHOCTh B3aUMOOTHOIIICHHUH
MEXKIy TPOAABLIOM W TOKyNaTeleM, OTCYTCTBUE TapaHTHH IS MOKymHarens, oOecredu-
BAOIIMX €0 3alMIIEHHOCTh. 1 3TO b Manas yacte mpobiem [2].

Takum 00pa3oM, OHJIAWH-PBIHOK OYAET MPOAOIDKATh Pa3BUBATHCS, OCTABASCH OJHUM
U3 HanOoJiee MEePCIEKTUBHBIX MOJICH TS BEJCHUS NMPEAIPUHIMATEIBCKON NesITeTbHOCTH,
a 3HaYMT ¥ HanOoJIee MepCIeKTHBHBIM HHCTPYMEHTOM MOJTy4eHust mpuobuH [1].
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