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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Структура курсовой работы должна способствовать раскрытию 

избранной темы и иметь: 
• титульный лист 
• задание на курсовую работу; 
• СОДЕРЖАНИЕ; 
• ВВЕДЕНИЕ; 

• основная часть; 
• ЗАКЛЮЧЕНИЕ; 

• СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ; 

• ПРИЛОЖЕНИЯ. 

 

Во введении обосновывается актуальность выбранной темы, 

объект исследования, предмет исследования,  цель курсовой работы, 
ее конкретные задачи и методы исследования.  

Объектом исследования в Вашей курсовой работе должно 

выступать или отраслевое предприятие (отрасль туризма, физической 

культуры, гостиничного хозяйства), или отраслевой рынок. 
Основная часть работы включает три – четыре главы, которые 

должны быть разбиты на пункты и возможны подпункты. Каждая 
глава должна  заканчиваться подведением итогов. 

Заключение должно суммировать выводы, сделанные по 
главам. 

Список использованных источников включает не только 

монографии, учебники и периодическую печатную литературу, но и 

различные другие источники (нормативные акты, наименование 
сайтов, документацию внутренней отчетности и т.д.) 

Приложение включает формы статистической отчетности, 

вспомогательные расчеты, вспомогательные таблицы и рисунки, 
информационно-аналитический материал и т.д. 

Объем курсовой работы 25-30 страниц печатного текста 
(приложения в объем не входят), выполненного через 1,13 

межстрочных интервала (38-41 строка на странице), высота шрифта -
14. Бумага формата А4 (210 х 297 мм),  размеры полей: левое - 30 мм; 

правое - 10 мм, нижнее - 20 мм, верхнее - 20 мм. Абзац от левого края 
12,5мм, выравнивание текста по ширине листа. 

Более подробная информация по оформлению курсовых и 
дипломных проектов изложена в: Методических указаниях по 
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оформлению курсовых и дипломных работ для студентов дневного и 

заочного отделений специальности 1-26 02 03 «Маркетинг», авт.-

сост.Соловьева Л.Л., Панцулая Н.В., Новикова Л.В. (электронная 

библиотека УО ГГТУ им П.О.Сухого). 

В данных методических указаниях предложен ряд тем и типовой 

план к ним. Студент вправе: 
• выбрать тему из предлагаемого списка;   
• предложить свою тему и утвердить ее у руководителя; 
• изменить план уже имеющейся  темы и  обсудить его с  

руководителем. 

Курсовая работа предполагает, что объектом исследования 
выступает конкретная организация. Как исключение допускается 
обзор по Республике Беларусь или определенному потребительскому 

рынку. 
Предложенные источники не являются законченным списком. 

Студенты должны его продолжить, особенно это касается 
периодической печати и интернет-информации. 

Работа над курсовой работой после выбора темы должна 
начинаться с четкого определения (словарного) каждого из терминов, 
входящих с названием работы. Это поможет Вам избежать ошибок в 
понимании темы. 

Предложенный основной список литературы состоит из 
учебных пособий, имеющихся в читальном зале университета. 
Предполагается, что, несмотря на выбранную тему, данные 
источники надо просмотреть для определения общей характеристики 

рассматриваемых вопросов. 
Тематические списки даны, как ориентировочный вариант. Все 

зависит от направлений, которые Вы выберете в курсовой работе. 
Источники периодической литературы и Интернет-ресурсы 

постоянно обновляются. 
 

2. ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

 

2.1. Типовые темы курсовых работ 
1. Маркетинговые исследования – основа определения 

рыночных возможностей туристского предприятия 
2. Исследование маркетинговой среды туристского 

предприятия 
3. Прогнозирование спроса в туризме 
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4. Маркетинговые исследования конкуренции и деятельности 

конкурентов 
5. Маркетинговые исследования потребителей туристского 

продукта 
6. Маркетинг туризма на национальном уровне 
7. Сегментация рынка в системе маркетинга турпредприятия 
8. Оценка и совершенствование комплекса маркетинга 

турпредприятия 
9. Особенности маркетинга в туризме 
10. Выбор перспективного целевого рынка туристского 

предприятия 
11. Комплексный анализ факторов, формирующих поведение 

потребителей туристского продукта 
12. Система маркетинговой информации туристского 

предприятия 
13. Методы маркетинговых исследований и их использование 

в работе турпредприятий 

14. Маркетинговые исследования туристского продукта 
15. Маркетинговый подход к разработке и внедрению на 

рынок нового туристского продукта 
16. Модели стратегического маркетингового планирования 

туристического предприятия 
 

2.2. Планы по темам курсовых работ 
 

Тема.1. «МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ ОСНОВА 

ОПРЕДЕЛЕНИЯ РЫНОЧНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

ТУРИСТСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ (на материалах …)» 

 

ВВЕДЕНИЕ 
1. МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ В 

МЕЖДУНАРОДНОМ ТУРИЗМЕ 

1.1. Сущность и понятие маркетинговых исследований 

1.2. Виды и этапы проведения маркетинговых 

исследований 

1.3. Структура маркетинговой информации 

2 ИЗУЧЕНИЕ ОТНОШЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ К 

ОРГАНИЗАЦИИ (название организации) 
2.1. Отношение потребителя и его компоненты 
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2.2.  Разработка инструментов анализа поведения 
потребителей 

2.3. Анализ результатов анкетирования 
2.4.  Возможности использования результатов 

исследования 
3. МЕРОПРИЯТИЯ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ  

МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  (название организации) 
3.1.  Мероприятия по использованию рыночных 

возможностей 

3.2.  Мероприятия по адаптации к рыночным угрозам 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

  

Тема2.  «ИССЛЕДОВАНИЕ МАРКЕТИНГОВОЙ СРЕДЫ 

ТУРИСТСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ (на материалах …)» 

 

ВВЕДЕНИЕ 

1.МАРКЕТИНГОВАЯ СРЕДА ПРЕДПРИЯТИЯ 

1.1. Отличительные черты  маркетинга в туризме.  
1.2. Характеристика микросреды маркетинга 
1.3. Характеристика макросреды предприятия 

2. ИССЛЕДОВАНИЕ ОСНОВНЫХ СОСТАВЛЯЮЩИХ   
ТУРИСТСКОЙ СРЕДЫ (название организации) 

2.1. Маркетинговые исследования конкурентов 
2.2. Маркетинговые исследования потребителей 

2.3. Маркетинговые исследования макросреды 

3.РЕКОМЕНДАЦИИ ПО АДАПТАЦИИ ПРЕДПРИЯТИЯ К  

МАРКЕТИНГОВОЙ СРЕДЕ 

3.1. Улучшение характеристик элементов микросреды 
3.2. Доминирующие элементы макросреды и пути 

адаптации к ним  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

Тема3.  «ПРОГНОЗИРОВАНИЕ СПРОСА В ТУРИЗМЕ» 

 
ВВЕДЕНИЕ   
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1.ПРОГНОЗИРОВАНИЕ СПРОСА -  ВАЖНЕЙШАЯ  

СОСТАВЛЯЮЩАЯ ПРИКЛАДНОГО МАРКЕТИНГА 

1.1. Понятие «прикладной маркетинг» и прогнозирование 
спроса 

1.2. Методы прогнозирование спроса 
2.АНАЛИЗ ТУРИСТСКОГО ПОТЕНЦИАЛА ОБЛАСТИ 

2.1. Природный и культурный потенциал области 
2.2. Социально-экономическое развитие … области 

2.3. ...возможны и другие направления 

3.РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ 

3.1. Разработка маршрута (на основе спроса – новый 

маршрут) 

3.2. Мероприятия по формированию спроса 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 
ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

Тема 4. «МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

КОНКУРЕНЦИИ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОНКУРЕНТОВ (на 
материалах...)» 

 

ВВЕДЕНИЕ 

1.ПОНЯТИЕ КОНКУРЕНЦИИ И 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

1.1. Понятие конкуренции и ее виды 

1.2.  Расширенная концепция соперничества М.Портера 
1.3. Факторы конкурентоспособности предприятия 

2.АНАЛИЗ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ И ОЦЕНКА ПОЗИЦИЙ 

ПРЕДПРИЯТИЯ  (название организации) 

2.1.Характеристика деятельности предприятия 
2.2. Оценка деятельности предприятия на рынке 
2.3. Оценка конкурентных позиций предприятия на рынке 

3. НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (название организации) НА РЫНКЕ 

3.1. Изменение товарной политики (название организации) 

3.2. Изменение ценовой политики (название организации) 

3.3. Изменение коммуникационной политики (название  

организации) 
3.4. Изменение распределительной политики  (название  
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организации) 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

Тема5.  «МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ  

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА (на 
материалах...)» 

 

ВВЕДЕНИЕ 

1.МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ  

ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА КАК  НАИБОЛЕЕ  

РАСПРОСТРАНЕННОЕ НАПРАВЛЕНИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

1.1 Основы маркетинговых исследований потребителей и 

факторы, влияющие на потребителей туристских услуг 
1.2. Мотивы поведения потребителей, исследование 

процесса принятия решения о покупке туристских услуг 
1.3. Оценка степени удовлетворенности 

(неудовлетворенности) потребителей 

2.АНАЛИЗ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА 

2.1. Анализ по Республике Беларусь 
2.2. Анализ по Гомельской области 

2.3. Анализ экспорта туризма 
3.МЕРОПРИЯТИЯ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ СПРОСА  

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА ТУРИСТСКИЙ ПРОДУКТ 

3.1. Предложения по повышению спроса на внутреннем 

рынке 
3.2. Мероприятия по повышению спроса на внешних 

рынках 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

Тема 6. «МАРКЕТИНГ ТУРИЗМА НА НАЦИОНАЛЬНОМ 

УРОВНЕ» 

 

ВВЕДЕНИЕ 

1.НЕОБХОДИМОСТЬ ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ СТРАНЫ НА  
МЕЖДУНАРОДНОМ РЫНКЕ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ 
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1.1. Развитие туризма, как основной операции на 
международном рынке услуг  

1.2. Рыночные атрибуты национального туризма 
2. АНАЛИЗ ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

2.1. Развитие туристской деятельности в Республике 
Беларусь 

2.2. Маркетинг туризма на национальном уровне в 
(название государства) 

2.3. Маркетинг туризма на национальном уровне в 
(название государства) 

3.МЕРОПРИЯТИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ НАЦИОНАЛЬНОГО  

МАРКЕТИНГА 

3.1. Позиционирование страны в качестве туррегиона  
3.2. Поиск туристического образца Республики Беларусь 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

Тема 7.  «СЕГМЕНТИРОВАНИЕ РЫНКА В СИСТЕМЕ 

МАРКЕТИНГА ТУРПРЕДПРИЯТИЯ» 

 

ВВЕДЕНИЕ 

1.СЕГМЕНТИРОВАНИЕ РЫНКА, КАК НЕОБХОДИМОЕ  
УСЛОВИЕ УСПЕШНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ  

ПРЕДПРИЯТИЯ НА РЫНКЕ 

1.1. Сущность сегментирования рынка 
1.2. Критерии сегментирования рынка 
1.3. Признаки сегментирования рынка 

2.СЕГМЕНТИРОВАНИЕ РЫНКА В СИСТЕМЕ МАРКЕТИНГА  

НА ТУРИСТСКОМ ПРЕДПРИЯТИИ 
2.1.  Общая характеристика деятельности … 

2.2. Общая характеристика рынка, на котором работает … 

2.3. Оценка деятельности предприятия на рынке 
3.НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 

КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ НА 

ОСНОВЕ СЕГМЕНТИРОВАНИЯ РЫНКА 

3.1. Построение и тестирование сетки сегментирования 
туруслуг 

3.2. Предложения по закреплению в выбранных сегментах 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

Тема  8 «ОЦЕНКА И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 

КОМПЛЕКСА МАРКЕТИНГА ТУРИСТСКОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ (на материалах …)» 

 

ВВЕДЕНИЕ 

1.КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГА ТУРИСТСКОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

1.1. Туристская услуга или туристский продукт 
1.2. Цена туруслуги 

1.3. Методы распределения товара (услуги) 

1.4. Методы коммуникации 
2.   ХАРАКТЕРИСТИКА  КОМПЛЕКСА МАРКЕТИНГА    

(название предприятия) 

2.1. Характеристика деятельности предприятия … 

2.2. Исследование комплекса маркетинга предприятия 
2.2.1. Анализ товара 
2.2.2. Анализ ценовой политики 

2.2.3. Анализ коммуникационной политики 

2.2.4. Анализ распределительной политики 
3.  МЕРОПРИЯТИЯ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 

КОМПЛЕКСА МАРКЕТИНГА  (название предприятия) 

3.1. Рекомендации по совершенствованию ценовой 

политики 

3.2. Рекомендации по совершенствованию 

распределительной политики 

3.3. Рекомендации по совершенствованию 
коммуникационной политики 

3.4. Рекомендации по совершенствованию товарной 

политики 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

ПРИЛОЖЕНИЯ 
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Тема 9. «ОСОБЕННОСТИ МАРКЕТИНГА В ТУРИЗМЕ» 

 

ВВЕДЕНИЕ 

1.ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ МАРКЕТИНГА В ТУРИЗМЕ 

1.1. Маркетинг в туризме: понятие, содержание, 
концепция, отличительные характеристики 

1.2. Туристский продукт как основное понятие маркетинга  
туризма 

1.3. Маркетинговые коммуникации в сфере туризма 
2. ХАРАКТЕРИСТИКА МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

(название предприятия) 

2.1. Общая характеристика исследуемого предприятия 
2.2. Характеристика  маркетинговой деятельности 

(наименование предприятия) 

3. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ  
МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СФЕРЕ ТУРИЗМА 

3.1. Направления совершенствования маркетинговой 

деятельности в целом на рынке туризма 
3.2. Рекомендации по совершенствованию маркетинговой   

деятельности (наименование предприятия) 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

ПРИЛОЖЕНИЯ 
 

Тема 10. «ВЫБОР ПЕРСПЕКТИВНОГО ЦЕЛЕВОГО 

РЫНКА ТУРИСТСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ» 

 

ВВЕДЕНИЕ 

1.СЕГМЕНТИРОВАНИЕ РЫНКА КАК УСЛОВИЕ 

ПОВЫШЕНИЯ АДРЕСНОСТИ ТОВАРА 
1.1. Признаки  сегментирования рынка 
1.2. Определение целевого рынка  
1.3. Критерии и алгоритм выбора целевых рынков 

2. ИЗУЧЕНИЕ РЫНКА ТУРИСТСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ  

(наименование организации) 

2.1. Характеристика деятельности (наименование 

организации) 

2.2. Характеристика потребительского рынка, на котором 
действует  (наименование организации) 



 12 

2.3. Оценка маркетинговой деятельности (наименование 

организации) 

3. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ВЫБОРА ЦЕЛЕВОГО РЫНКА 

(наименование организации) 

3.1. Рекомендации по методам выхода на целевой рынок 

3.2. Рекомендации по закреплению на целевом рынке 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

Тема. 11 КОМПЛЕКСНЫЙ АНАЛИЗ ФАКТОРОВ, 

ФОРМИРУЮЩИХ ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА» 

 

ВВЕДЕНИЕ 
1. ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ – ОСНОВНОЙ ИСТОЧНИК   

РАЗРАБОТКИ НОВОГО ТОВАРА 

1.1. Характеристика покупателей на рынке 
потребительских товаров 

1.2. Модели поведения покупателей на потребительском 

рынке 
1.3. Процесс принятия решения 

2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПОКУПАТЕЛЕЙ ТУРПРОДУКТА 
2.1. Общая характеристика предприятия (наименование 

организации) 

2.2. Характеристика существующих и потенциальных  

покупателей 

2.3. Определение факторов, влияющих на поведение  
покупателей и степени их влияния  
3. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ  
МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ С УЧЕТОМ 

ПОВЕДЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

3.1. Формирование факторов влияния по степени их 

доминирования на рынке 
3.2. Направления корректировки маркетинг-микс в 

зависимости от вида фактора влияния 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 
ПРИЛОЖЕНИЯ 
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Тема 12. «СИСТЕМА МАРКЕТИНГОВОЙ ИНФОРМАЦИИ 

ТУРИСТСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ» 

 

ВВЕДЕНИЕ 

1. СИСТЕМА МАРКЕТИНГОВОЙ ИНФОРМАЦИИ 

1.1. Понятие и признаки маркетинговой информации 

1.2. Структура  маркетинговой информационной системы 
туристского предприятия 
2. ХАРАКТЕРИСТИКА МАРКЕТИНГОВОЙ 

ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ (название предприятия) 

2.1. Общая характеристика (название предприятия) 
2.2. Методы сбора маркетинговой информации и наличие  

маркетинговой информационной системы на  (название 

предприятия) 

3. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УЛУЧШЕНИЮ СТРУКТУРЫ 
МАРКЕТИНГОВОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ 

3.1. Совершенствование методов сбора информации 

3.2. Совершенствование методов анализа информации 

3.3.  Совершенствование структуры маркетинговой  

информационной системы предприятия и расширение области 

ее применения 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 
ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

Тема 13. «МЕТОДЫ МАРКЕТИНГОВЫХ 

ИССЛЕДОВАНИЙ И ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ В РАБОТЕ 

ТУРПРЕДПРИЯТИЯ» 

 

ВВЕДЕНИЕ 
1. МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ, КАК 

НЕОБХОДИМОЕ УСЛОВИЕ СНИЖЕНИЯ СТЕПЕНИ 

КОММЕРЧЕСКОГО РИСКА 

1.1. Сущность маркетинговых исследований 

1.2. Этапы проведения маркетинговых исследований 

1.4. Методы сбора информации и источники информации 

2.МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ НА (название 

предприятия) 
2.1. Общая характеристика (название  предприятия) 
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2.2. Направления проведения маркетинговых исследований 

2.3. Методы сбора информации 

3.НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 

ОРГАНИЗАЦИИ ПРОВЕДЕНИЯ МАРКЕТИНОВЫХ  

ИССЛЕДОВАНИЯ НА  (название  предприятия) 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 
ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

Тема 14. «МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА  (на материалах…)» 

 

ВВЕДЕНИЕ 

1.МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ, КАК 

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ УСПЕШНОЙ РАЗРАБОТКИ 
НОВОГО ПРОДУКТА 

1.1.Сущность маркетинговых исследований 

1.2. Взгляды на туристский продукт 
1.3. Составляющие туристского продукта 

2. ХАРАКТЕРИСТИКА ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА НА 

(название  предприятия) 

2.1. Характеристика деятельности … 

2.2. Оценка туристского продукта … 
2.3. Характеристика проводимых маркетинговых 

исследований 

3. НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  (название  предприятия) 

3.1. Предложение нового маршрута 
3.2. Предложения по корректировке стимулирования 

спроса (различного направления предложения, входящие в 
понятие «турпродукта» 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

ПРИЛОЖЕНИЯ 
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Тема 15. «МАРКЕТИНГОВЫЙ ПОДХОД К РАЗРАБОТКЕ 

И ВНЕДРЕНИЮ НА РЫНОК НОВОГО ТУРИСТСКОГО 

ПРОДУКТА (на материалах)» 

 

ВВЕДЕНИЕ 

1. ПОНЯТИЕ И СТРУКТУРА ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА 

1.2. Понятие турпродукта 
1.2. Структура турпродукта 
1.3. Место  турпродукта в комплексе маркетинга 

2.  ХАРАКТЕРИСТИКА МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

(название предприятия) 

2.1. Общая характеристика предприятия (название 
предприятия) 

2.2. Организация товарной политики на (название 
предприятия) 
3. РАЗРАБОТКА И ВНЕДРЕНИЕ НА РЫНОК  НОВОГО  

ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА В (название предприятия) 
3.1. Потребительские свойства и качества туристского 

продукта 
3.2. Этапы разработки туристского продукта 
3.3. Характеристика нового тура 
3.4. Способы организации и внедрения на рынок нового 

туристского продукта 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

Тема 16.  «МОДЕЛИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО 

МАРКЕТИНГОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ ТУРИСТИЧЕСКОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ» 

 

ВВЕДЕНИЕ 

1. СТРАТЕГИЧЕСКОЕ МАРКЕТИНГОВОЕ   

ПЛАНИРОВАНИЕ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

1.1. Роль стратегического маркетинга в развитии 

предприятия 
1.2. Характеристика стратегического и тактического 

планирования 
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1.3. Основные подходы к планированию стратегии 

маркетинга 
2. ХАРАКТЕРИСТИКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

НА РЫНКЕ  

2.1. Общая характеристика предприятия (название 

предприятия) 

2.2. Исследование деятельности (название предприятия)  
в области маркетинга 

2.3. Определение позиции предприятия на рынке 
3. ПОДХОДЫ К СТРАТЕГИЧЕСКОМУ ПЛАНИРОВАНИЮ  

(название предприятия 

3.1. Общие рекомендации по совершенствованию 

стратегического планирования 
3.2. Предлагаемые модели стратегического развития 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

3. СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

 

3.1. Основной список 

 

1. ДжанджугазоваЕ.А. Маркетинг в индустрии 
гостеприимства: Учеб.пособие для студ.высш.учеб.заведений. – М.: 

Издательский центр «Академия», 2003.-224с. 
2. Дурович А.П. Маркетинг в туризме.Учеб.пособие. – 2-е 

изд., перераб. И доп. – Мн.: Новое знание, 2001.-496с. 
3. Дурович А. Маркетинговые исследования в туризме: 

Учеб.-практ.пособие/А.Дурович, Л.Анастасова. – М.: Новое знание, 
2002.-348с. 

4. Саак А.Е., Пшеничных Ю.А. Маркетинг в социально-

культурном сервисе и туризме. – СПб.: Питер, 2007. – 480 с. 
5. Ушаков Д.С. Прикладной туроперейтинг. – Москва: ИКЦ 

«МарТ», Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ», 2004.-416с. 
6. Янкевич В.С., Безрукова Н.Л. Маркетинг в гостиничной 

индустрии и  туризме: российский и международный опыт /Под 

ред.В.С.Янкевича. – М.: Финансы и статистика, 2002.-416с. 
 

3.2. Дополнительный тематический список 
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Тема 1. Маркетинговые исследования – основа определения 

рыночных возможностей туристского предприятия 

1. Акулич   И.Л.   Маркетинг:   учебник/  И.Л.Акулич.       5-е   
изд., исправлен. - Минск: Выш.шк., 2007 

2. Зубко Л. Л., Панцулая Н.В. Маркетинг и исследование рынка: 
Практическое пособие к практическим занятиям по одноименному 
курсу для студентов специальности Э. 01. 09. 00 «Менеджмент». 

Гомель: Учреждение образования «ГГТУ им. П.О. Сухого». 2002. 49 

с. 
3. Белявский И.К. Маркетинговое исследование: информация, 

анализ, прогноз: Учебное пособие. - М.: Финансы и статистика, 2007. 

- 320 с. 
4. Божук С.Г., Ковалик Л.Н. Маркетинговые исследования. - 

Спб: Питер,2003.-304 с. 
5. Кириллова А.Т., Волкова Л.А. Маркетинг в туризме. СПб, 

1996 

6. Крипендорф Е.Г. Туристический маркетинг, 1998 

7. Менеджмент туризма. Туризм как вид деятельности: 

Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2002.-288 с. 
 

Тема 2. Исследование маркетинговой среды туристского 
предприятия 

1. Акулич И.Л. Внутренняя и внешняя среда маркетинга. – Мн.:, 

1996 

2. Горбылева З.М. Экономика туризма. Практикум: 

Учеб.пособие. – Мн.: БГЭУ, 2002.-144с. 
3. Гуляев. Организация туристской деятельности. – М.: Нолидж, 

1996 

4. Дурович А.П. , Копанев А.С. Маркетинг в туризме: Учебное 
пособие/Под общей редакцией З.М. Горбылевой. - Мн.: 

«Экономпресс», 1998. -400с. 
5. Запесоцкий А.С. Стратегический маркетинг в туризме. 

Теория и практика. – СПб.: СПбГУП, 2003. – 352 с. 
6. Кварталов В.А. Туризм. – М.: Финансы и статистика, 2000 

7. Ополченов И.И. Маркетинг в туризме: обеспечение 
рыночной позиции. Учеб.пособие. – М.: Советский спорт, 2003. – 192 

8. Режим доступа: http://www.mark5.ru/67/1823/indeks1.1/html 
9. Режим доступа: http://www.marking.spb.ru/ 

http://www.mark5.ru/67/1823/indeks1.1/html
http://www.marking.spb.ru/
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10. Режим доступа: http://www.nauka-

shop.com/mod/ahop/produktID/1619 

 

Тема 3. Прогнозирование спроса в туризме 
1. www.turbooks.ru/libro/papiryn1/pril3.html 
2. http://www.vandex.ru/ 

3. bookz.com.ua/15/3.htm 

4. industry-travel.ru 

5. Основы маркетинга:Пер.с анг.- 2-е европ. изд.- М.; СПб.; К.: 
Издательский дом "Вильяме", 2006.-994 с. : ил. - Парал. тит. англ. 

6. Исследование операций в 2-х томах / Под редакцией Дж. 

Моудера, С. Элмаграби (Модели и применения). —М.: Мир, 1981.—

677с. 
7. www.globalref.ru/referats.php?id=892331 

8. www.mst.bv/Minsport5/Arxiv/Turizm/lnfo/2005 08 24 tur 1 3 
5.htm 

9. Борисов Ю.Н. Маркетинг в туризме -М. 1996г. с. 17-52 

10.Концепция развития туризма 
11.http://www.world-tourism.org/stat 

 

Тема 4. Маркетинговые исследования конкуренции и 

деятельности конкурентов 

1. Березин И.С. Маркетинг и исследование рынков. - М.: 

Русская Деловая Литература, 1999. С.416 

2. Божук С.Г., Ковалик Л.Н. Маркетинговые исследования - 

СПб.: Питер, 2004. С.346 

3. Васильева Н.В. Реклама для всех. - Мн.: Тесей, 2003. С.224 

4. Воробьёва Л. В. Теории конкуренции и современные 
факторы конкурентоспособности. - Мн.: Академия управления при 

Президенте Республики Беларусь, 2002.С. 122 
5. Дурович А. П. Маркетинг в туризме: Учеб. пособие.-2-е 

изд., перераб. и доп.- Мн.: Новое знание, 2001. - 496с. 
6. Статистический ежегодник РБ, 2007: стат. сб. Минстат РБ. 

Минск, 2008. - 609 с. 
7. Статистический ежегодник Гом. область, 2007: редкол. В. 
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