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В современных научных исследованиях в области развития туризма наблюдается уве-
личение интереса к туристическим кластерам. В контексте региональных стратегических 
планов развития все чаще рассматривается целесообразность формирования кластеров.  
В связи с этим важными и актуальными являются вопросы, касающиеся определения тури-
стических кластеров, оценки их воздействия на экономику региона и страны, а также раз-
работки концепций развития туристических кластеров. 
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In modern scientific research in the field of tourism development, there is an increase in 
interest in tourism clusters. In the context of regional strategic development plans, the feasibility of 
forming clusters is increasingly being considered. In this regard, important and relevant issues are 
related to the definition of tourism clusters, assessment of their impact on the economy of the 
region and country, as well as the development of concepts for the development of tourism clusters. 
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Туристическая индустрия может быть рассмотрена как комплекс объектов про-

изводства (туроператоров) и дистрибуции, таких, как посредники (туристические 
агентства). В отличие, например, от товаров промышленного производства, туристи-
ческие продукты обладают большим разнообразием, комплексностью и содержат 
множество дополнительных элементов, предоставляемых поставщиками. Покупка и 
потребление туристических продуктов происходят в разные моменты времени, и ка-
ждая организация предоставляет один или несколько компонентов общего туристи-
ческого продукта, который потребляется во время отдыха. Турист, направляющийся 
в туристическое путешествие, взаимодействует с не менее чем 30 организациями 
(включая туристические агентства, страховые компании, перевозчиков, отели, рестора-
ны, музеи, водителей такси, сувенирные магазины, местные органы власти и т. д.).  
В такой обстановке туристические компании должны развивать эффективные отно-
шения со всеми заинтересованными сторонами, особенно с поставщиками, рабо-
тающими во внешней среде, и нести ответственность за различные компоненты об-
щего туристического продукта для повышения удовлетворенности клиентов 
(туристов). 

Туристы часто оценивают удовлетворение отдыхом по всем компонентам ин-
тегрированной туристической системы. Эти компоненты объединены в туристиче-
скую сеть, которая является основой для производства и потребления туристических 
услуг. Поскольку туристические и досуговые услуги предоставляются в конкретных 
туристических направлениях, исследователи туризма используют термин «туристи-
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ческое направление» для конкурентного или сравнительного анализа. Устойчивое 
развитие туризма также является важным фактором, влияющим на конкуренцию 
между различными туристическими областями. Неспособность отдельных туристи-
ческих компаний предоставить сложные туристические продукты, которые требуют-
ся туристам в процессе потребления, привела к развитию концепции туристических 
кластеров. 

Тема функционирования кластеров в туризме была предметом исследования 
многих авторов. Майкл Портер предложил классическую концепцию «кластера», 
согласно которой кластер представляет собой географическую концентрацию взаи-
мосвязанных фирм, специализированных поставщиков, поставщиков услуг, пред-
приятий связанных отраслей и связанных с ними организаций [1]. Работа H. Erkus-
ozturk [2] отмечает различные факторы развития кластеров, связанных с наличием 
туристических достопримечательностей и инфраструктуры в определенной области. 
C. Santos, A. Almeida, A. Teixeira [3] предоставляют широкий обзор определений 
кластеров на основе географического положения и степени сотрудничества. Тури-
стические кластеры создаются на основе сетевых связей и сотрудничестве между 
предприятиями и организациями, географически сконцентрированными в опреде-
ленном регионе, используя общие туристические ресурсы, специализированную ту-
ристическую инфраструктуру, местные рынки труда и осуществляя совместный 
маркетинг, включая рекламные и информационные компании. Региональные тури-
стические кластеры объединяют в себе туристическую деятельность и связанные ме-
роприятия, высшие учебные заведения, проводящие обучение специалистов в сфере 
туризма, а также исследовательские учреждения, занимающиеся исследованиями 
развития туризма, общественные организации и другие субъекты. 

Кластеризация туристической отрасли представляет собой стратегический под-
ход к развитию, основанный на создании сетевых связей и сотрудничестве между 
различными участниками туристической деятельности в географически ограничен-
ной области. Путем объединения ресурсов, опыта и компетенций различных пред-
приятий и организаций кластеризация позволяет повысить конкурентоспособность и 
эффективность всех участников кластера, а также создать синергетический эффект, 
который расширяет возможности туристического развития. 

Формирование и функционирование туристических кластеров основывается на 
нескольких принципах, которые играют важную роль в повышении конкурентоспо-
собности региона: 

1) территориальная концентрация туристических ресурсов и организаций внут-
ри кластера; 

2) сотрудничество между участниками кластера, при этом сохраняется конку-
ренция между ними; 

3) сочетание специализации и диверсификации в туристической деятельности. 
Кластер может включать разнообразные виды туристических услуг для предостав-
ления широкого спектра предложений; 

4) внедрение организационных и технологических инноваций в деятельность 
кластера для повышения эффективности и конкурентоспособности; 

5) государственно-частное партнерство, в рамках которого различные заинтере-
сованные стороны, особенно местные власти и сообщества, принимают участие в 
деятельности туристического кластера; 

6) существование системы государственных мер и публичных инициатив для 
поддержки кластеров, которые направлены на повышение конкурентоспособности 
регионов и организаций, включенных в кластер; 
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7) предоставление налоговых льгот и сокращение административных барьеров 
для стимулирования развития и успешной деятельности туристического кластера. 

Основываясь на этих принципах, формирование и функционирование туристи-
ческих кластеров способствуют развитию туризма, повышению конкурентоспособ-
ности регионов и организаций, а также создают благоприятную среду для развития 
туристической отрасли. 

Функциональная структура региональных туристических кластеров включает в 
себя производственную среду туристических продуктов, инновационную среду и 
системную среду. 

Производственная среда туристических продуктов охватывает процессы и 
взаимодействия в производстве и предоставлении туристических услуг. Инноваци-
онная среда включает в себя процессы внедрения и развития новых идей, технологий 
и подходов в туристической индустрии. Системная среда относится к взаимодейст-
вию туристического кластера с его окружением, включая социокультурные и эколо-
гические факторы, а также связи с другими отраслями и организациями вертикаль-
ной и горизонтальной интеграции. 

Для того чтобы партнерство считалось кластером, необходимо соблюдение сле-
дующих условий: 1)  участники кластера должны представлять разнообразные заин-
тересованные стороны из одного пункта назначения; 2) должно существовать реаль-
ное сотрудничество между участниками кластера на основе взаимодействия и 
совместных усилий; 3) в рамках сотрудничества должно осуществляться совместное 
создание туристического продукта; 4) сотрудничество в рамках кластера должно 
быть долгосрочным и устойчивым; 5)  членство в кластере должно быть открытым 
для новых участников и предоставлять возможности для расширения сетей контак-
тов и сотрудничества. Также стоит отметить, что успешное формирование кластера 
зависит от важной группы стимулирующих участников, таких, как предпринимате-
ли, которые являются главными инициаторами создания и развития кластеров в сфе-
ре туризма. Инициатива и положительный вклад этой группы способствуют эффек-
тивности и долговечности кластера. 

В Республике Беларусь процесс внедрения кластерной модели развития регио-
нального туризма еще находится в стадии проектирования. Потенциальные кластеры 
формируются в сфере туризма и оздоровления в Гродненской области (Волковыс-
ском, Свислочском и Зельвенском районах) на базе агроусадеб; в Минской области 
(Минский район) туристический кластер «Пристоличье», участники – Минский рай-
исполком, Минский облисполком; в Могилевской области (Быховский и Кировский 
район) туристический кластер «Чигиринка»: участники кластера – Могилевский 
облисполком, УО «Могилевский государственный университет», агроусадьбы и ба-
зы отдыха спортивно-технический центр ДОСААФ, владельцы агроусадеб; туристи-
ческий кластер – Могилевская область (Славгородский район) – базовая организация 
ГПУ «Славгородская «Голубая Криница» в д. Ст. Каменка [4]. 

Для создания благоприятных условий для развития туристических кластеров 
необходимо реализовать ряд мероприятий на уровне национальной экономики: раз-
работка и усовершенствование законодательства, регулирующего создание и управ-
ление кластерной деятельностью; информационное осведомление потенциальных 
участников о преимуществах туристических кластеров; предоставление государст-
венной поддержки для развития туристических кластеров и устранение администра-
тивных барьеров; повышение эффективности системы образования и подготовки 
специалистов в сфере туризма и гостинично-ресторанного бизнеса. 
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Кластерное моделирование регионального развития активизирует предприни-
мательскую активность в туристической сфере, способствует формированию новых 
рабочих мест, повышению доходов местного населения, наполнению бюджетов ре-
гионов, а также улучшению качества туристических продуктов. Функционирование 
туристических кластеров способствует более широкому применению инновацион-
ных и информационно-коммуникационных технологий, повышению уровня квалифи-
кации и интеллектуального потенциала сотрудников, занятых в туристической отрасли. 
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Повышение эффективности процессов коммерциализации результатов научно-
исследовательской деятельности является актуальной задачей. Для решения данной задачи 
предлагается организовать взаимодействие участников инновационных процессов на 
платформе Битрикс24 с использованием актуальной информации, представленной  
в «Межотраслевом задачнике». 
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Increasing the efficiency of the processes of commercialization of the results of research 

activities is an urgent task. To solve this problem, it is proposed to organize interactions between 
participants in innovation processes on the Bitrix24 platform using up-to-date information 
presented in the Intersectoral Problem Book. 
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