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Аннотация. В статье рассмотрена значимость коммуникаций в рамках стратегиче-
ского управления применительно к социо-эколого-экономическим системам в современ-
ных условиях. Рассмотрены как внешние, так и внутренние стейкхолдеры.  Определены 
составляющие коммуникационных сетей в стратегическом подходе в региональном аспек-
те. 
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Abstract.The article examines the importance of communications within the framework 

of strategic management in relation to socio-ecological-economic systems in modern conditions. 
Both external and internal stakeholders are considered. The components of communication net-
works in the strategic approach in the regional aspect have been determined. 
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На современном этапе белорусское общество сталкивается со значительными про-

блемами, например, сложной эпидемиологической обстановкой, нестабильной обще-
ственно-политической ситуацией, негативными тенденциями в экономической сфере и 
т.д. Очевидно, что остроту возникших противоречий в социальной, экономической, эколо-
гической сферах гражданского общества, как страны, так и региона, на наш взгляд, воз-
можно снизить за счет оптимизации коммуникаций в рамках реализации концепции 
устойчивого развития  социо-эколого-экономических систем. Социо-эколого-
экономическая система (СЭЭС), в данной работе, рассматривается как определенное соче-
тание социальной, экологической и экономической подсистем, совместно функциониру-
ющих в условиях конкретной институциональной среды и способных к самоорганизации, 
выживаемости и переходу к устойчивому развитию. Под региональной социо-эколого-
экономической системой (РСЭЭС) авторы  понимают  совокупность взаимосвязанных 
экономических, техногенных, социальных и экологических (природных) факторов на тер-
риториальном уровне.  

Применительно к реалиям Беларуси к внешним стейкхолдерамотносятся  респуб-
ликанские и областные органы исполнительной и законодательной власти, республикан-
ские и международные общественные организации, потенциальные внешние инвесторы, 
хозяйствующие субъекты (нерезиденты), республиканские и международные СМИ. В 
первую очередь, задачами приоритетных внешних стейкхолдеров является принятие рес-
публиканских индексов и индикаторов устойчивого развития Республики Беларусь, эко-
номическая поддержка реализации Национальной стратегии устойчивого социально-
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экономического развития Республики Беларусь (НСУР) на определенный временной пе-
риод (1).  

К внутренним стейкхолдерам относятся домохозяйства (местное население), эко-
номические субъекты (предприятия региона), государственные и местные органы управ-
ления и самоуправления региона, местные общественные организации и местные СМИ. 
Партнерские отношения между внутренними стейкхолдерами, при  принятии согласован-
ной стратегии развития региона,  позволяют выработать и реализовывать эффективные 
управленческие решения по социально-экономическому развитию территории. 

Ввиду сложности процесса обсуждения норм, ценностей и ответственности  возни-
кает потребность в хорошо организованной коммуникации относительно экономических, 
социальных и экологических проблем.  Учет интересов стейкхолдеров при разработке и 
внедрении политики социальной ответственности остается в Белоруссии  достаточно низ-
ким, о чем свидетельствует данные исследования, проведенного  ООО «ЦСБТ САТИО» 
среди 184 крупных и средних компаний. Так, приоритетным направлением корпоративной 
социальной ответственности (далее КСО) является поддержка уязвимых категорий граж-
дан (36 %). Немало компаний, которые поддерживают науку и образование  (25%), куль-
туру (24.4%) и спорт (23.3%). Немногим меньше уделяется внимание экологическим ини-
циативам. В ходе анализа сформировалась своеобразная воронка – 65% компаний из вы-
борки заявляют о своей КСО, при этом только 16% из них отражают данную деятельность 
в отчетности. Проведя анализ КСО компаний Беларуси, были определены 5 основных ста-
дий развития социальной ответственности бизнеса: 

1. Внутренне КСО. 
2. Несистемные социальные инвестиции (несистемное внешнее КСО). 
3. Участие в формирование экосистемы КСО. 
4. Системные социальные инвестиции. 
5. Импакт-инвестирование. 
Результат полученных исследований свидетельствует о том, что уровень развития 

КСО в Беларуси находится на  2 этапе (2). 
Стороны, вовлеченные в процесс коммуникации, нуждаются в информации о наме-

рениях, ожиданиях и взгляде другой стороны на определенную проблему. Для сбора такой 
информации нужно устранить два информационных пробела. Во-первых, пробел в ожида-
ниях. У внешних и внутренних стейкхолдеров часто отсутствует четкое понимание того, 
какими в действительности являются их ожидания. Во-вторых, пробел принятия, которое 
касается поведения и деятельности  внешних и внутренних стейкхолдеров. 

Следовательно, в качестве субъекта с одной стороны следует рассматривать регио-
нальные территориальные образования областного, базового и первичного уровней мест-
ного самоуправления РБ, которые наделены определенным правовым статусом, обладают 
определенным объемом  правомочий, имеют органы власти и управления в виде трех 
иерархических групп управленческих структур:  

 управляющие центры (органы власти региона);  
 экономические агенты (предприятия);  
 окружающая природная среда (региональная экосистема) (3).  
Очевидно для устойчивого состояния и, следовательно, для устойчивого развития 

РСЭЭС управляющие центры обязаны  обеспечить: 
а) экономическую устойчивость системы, которая определяется масштабами объ-

ектов народного хозяйства, согласующимися с растущими потребностями социума,  и 
необходимостью учета интересов окружающей природной среды и сохранения опреде-
ленного уровня ее качества в регионе; 

 б) экологическую устойчивость,  как  способность экологической подсистемы  
РСЭЭС возвращаться в исходное состояние после воздействия нежелательных внешних 
антропогенных  или структурных факторов; 
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  в) социальная устойчивость, как  сбалансированность взаимоотношений между 
людьми в рамках РСЭЭС – институциональное определение социального справедливого 
уровня материального (справедливость  доступа к природным ресурсам, востребованность 
на рынке труда, социальные стандарты) и нематериального (благоприятная экологическая 
обстановка, культурные ценности, научный потенциал социума) благосостояния обще-
ства. 

В качестве  инструмента содействия эффективной коммуникации между управля-
ющими центрами  и региональными стейкхолдерами следует рассматривать повышение 
эффективности проведения диалога, как коллективной формы коммуникации. Исходя из 
того, что диалог с стейкхолдерами имеет два измерения, которые являются нераздельны-
ми и часто используются альтернативно или вместе, можно предположить, что повыше-
ние его эффективности позволит как определить интересы  стейкхолдеров, а с другой сто-
роны, построить длительные отношения, основанные на взаимном доверии.  

Эффективная коммуникация дает возможность сторонам преодолеть взаимное не-
доверие и непонимание, пролагать путь к дискуссиям о возможностях решения опреде-
ленных проблем.  Можно использовать АА 1000 или GRI, индикаторы которого включают 
некоторые аспекты работы из стейкхолдерами. В качестве индикаторов, свидетельствую-
щих о необходимости диалога со стейкхолдерами следует расматривать: 

 ключевые вопросы и обеспокоенность, которые возникают во время диалога 
из стейкхолдерами; 

 увеличение негативных отзывов и жалоб  со стороны стейкхолдеров; 
 наличие экономических, политических и социальных угроз  
 и т.д. 
Для налаживания эффективного диалога и обеспечения процесса непрерывных 

консультаций и постоянных инноваций чрезвычайно важным является мониторинг и 
оценка привлечения стейкхолдеров.   

В качестве результатов диалога можно рассматривать: 
 корректировку позиции компании по значимым для заинтересованных сто-

рон вопросам; 
 доработку внутренних документов с учетом позиции заинтересованных сто-

рон; 
 преодоление кризисных ситуаций в отношениях с заинтересованной сторо-

ной (управление рисками); 
  решение социальных и общественных проблем в регионах присутствия; 
 разработку новых продуктов наиболее полно отвечающих потребностям за-

интересованных сторон; 
  публикацию результатов взаимодействия. 
Очевидно, что только при наличии эффективных коммуникационных связей  мож-

но конкретизировать стратегические цели устойчивого развития на основе разумного 
компромисса между  стейкхолдерами РСЭС с учетом их интересов, степени влияния, де-
легируемых полномочий и объема ресурсов. Коммуникационные процессы должны обес-
печить адекватный обмен информацией между заинтересованными подсистемами РСЭЭС 
посредством создания в последней коммуникационной сети и коммуникационной струк-
туры. 

Эта деятельность становиться особенно актуальной при сокращении бюджета ре-
гиона и увеличении гражданской инициативы и активности общества. Частично финанси-
ровать гражданские начинания возможно за счет привлечения разрешенных источников 
финансирования (фонд Л. Сапеги, гранты ЕС и т.д.).   

Партнерские отношения других стейкхолдеров с местным населением позволяют 
выработать и реализовывать более эффективные управленческие решения по социально-
экономическому развитию территории. Взаимодействие со  стейкхолдерами  должно  
происходить с учетом требований к полноте, достоверности и существенности их вопро-
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сов. Для реализации партнерских отношений необходимо предусмотреть  возможность 
создания новых управленческих  структур и коммуникационных сетей и прямо или кос-
венно влиять на социально-экономическое развитие региона. При этом предпочтение бу-
дет отдаваться децентрализованным, сетецентрическим системам управления, которые 
реализуются в рамках местного самоуправления. Такие системы являются более откры-
тыми, самоорганизующимися, т.е. способными поддерживать, восстанавливать и адапти-
ровать РСЭЭС к новым условиям. Уважительные, равноправные отношения  других-
стейкхолдеров региона (местные органы управления, общественные организации и сред-
ства массовой информации) с местным населением позволяют выработать и реализовы-
вать более эффективные управленческие решения по социально-экономическому разви-
тию территории.  

 В заключении следует отметить, что внедрение   коммуникационных региональ-
ных сетей на базе  сетецентрических систем управления, позволит повысить эффектив-
ность взаимодействия ключевых региональных стейкхолдеров не только за счет верти-
кальных, но и горизонтальных информационных потоков. Это даст возможность повысить 
как степень открытости, так и реализует положительную обратную связь государственных 
организационных структур управления регионального уровня  с заинтересованными субъ-
ектами в процессе разработки и реализации  стратегии устойчивого развития  региональ-
ной социо-эколого-экономической системы. 

 
Литература 

1. Повестка дня в области устойчивого развития на период до 2030 года. Беларусь на 
пути достижения Целей устойчивого развития [Электронный ресурс]. – Режим до-
ступа: https://www.bestat/gov.by/ (дата доступа: 12.05.2021). 

2. Исследование развития КСО компаний в Беларуси[Электронный ресурс]. – Режим 
доступа:https://satio.by/clients/dobra-1/(дата доступа: 11.09.2021). 

3. Бурков В. Н., Новиков Д. А., Щепкин А.В. Механизмы управления эколого-
экономическими системами. М.: Изд-во физ.-мат. литературы, 2008.- 244 с. 

4. Тажитдинов И.А. Применение стейкхолдерского подхода в стратегическом управле-
нии развитием территорий // Экономика региона. 2013. №2 (169). С.18–27. 

 

https://satio.by/clients/dobra-1/

	ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ РАЗВИТИЕ РЕБЕНКАМЛАДШЕГО
	ШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА ПУТЕМ ОБЩЕНИЯ В ИССЛЕДОВАНИЯХ ОТЕЧЕСТВЕННЫХ ПСИХОЛОГОВ
	Аннотация. Статья посвящена теоретическому изучению эмоциональному развитию ребенка периода поступления в младшие школьные классы и дальнейшего обучения там среди отечественных исследователей. Приводятся основные выводы по работам Л.С. Выготского, Д.Б...
	Ключевые слова:эмоции, ребенок, переживания, младший школьный возраст, эмоциональные процессы.
	EMOTIONAL DEVELOPMENT OF A CHILD OF PRIMARY SCHOOL AGE THROUGH COMMUNICATION IN THE RESEARCH
	OF RUSSIAN PSYCHOLOGISTS
	Abstract. The article is devoted to the theoretical study of the emotional development of a child during the period of entry into primary school classes and further education there among russian researchers. The main conclusions on the works of L.S. V...
	Keywords: emotions, child, experiences, primary school age, emotional processes
	Переоценить роль эмоций в общении ребенка очень сложно, поскольку благодаря эмоциям он способен к психической жизни, эмоции объединяют ребенка с ближайшим социальным окружением.
	Общение, процесс установления и развития контактов между людьми, включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека.
	Эмоции и переживания, по мнению Л.С. Выготского, меняются под влиянием среды, окружающей ребенка, и соответственно, являются важным средством его адаптации и социализации (Выготский, 1984, 6 т). Эмоции проявляются в определенных психических переживани...
	Введение ученым понятия «ключевое переживание» как комплекса осознаваемых и неосознаваемых ребенком отношений со значимыми для него элементами окружающей действительности ознаменовало в науке появление принципа «единства интеллекта и аффекта», краснор...
	В периодизации Д.Б. Эльконина ведущей деятельностью младшего школьного возраста является обучение. Принято считать, что учебная деятельность связана с формированием абстрактных понятий и теоретических знаний. Однако основным видом мышления в младшем ш...
	Отечественные психологи считают, что эмоция – это форма взаимодействия субъекта с объектами и явлениями действительности. Всего есть три аспекта этих процессов: С.Л. Рубинштейн и Г.Ш. Шингаров выделяют аспект переживания, П.М. Якобсон, В.Н. Мясищев вы...
	Иной представление об эмоциях было у П.М Якобсона, он считал, что эмоции есть форма активного отношения человека к окружающей его действительности. Ученый говорил, что «...человек не пассивно, не автоматически отражает его внешнее окружение, а активно...
	При обращении к аспекту отражения важно знать, что эмоция предстает для субъекта особой формой отражения объекта. Г.А. Фортунатов считает, что эмоциональные процессы — это отражение в головном мозге человека его реальных отношений, то есть отношений, ...
	Другую точку зрения имеет А.В. Запорожец,  он утверждает, что для реализации своих мотивов большую роль играют эмоции. Он говорил, что «...эмоции являются не процессом включения, а особой формой, способствующей отразить субъектом действительность, при...
	Согласно А.Н. Леонтьеву, младшие школьники переживают период второго рождения: у них по сравнению с предыдущим возрастом замедляется рост и заметно увеличивается вес; скелет подвергается окостенению, идет интенсивное развитие мышечной системы (Леонтье...
	В.М. Минаева отмечает, что «в этот период учение является основным видом деятельности, в которой формируется человек». В начальных классах дети приступают к освоению обязательной школьной программы. На данном этапе преимущественно развивается интеллек...
	Н.А. Ананьева, Ю.А. Ямпольская подчеркивают, что «школьный период характеризуется  интенсивным развитием познавательных функций, сенсорно-перцептивных, мыслительных, мнемических и др.» (Рейковский, 2013, с. 179).
	И.И. Гуткина отмечает, что на этапе младшего школьного возраста ребенок переживает кризис семи лет. У ребенка изменяется восприятие своего места в системе отношений. «Меняется социальная ситуация развития, и ребенок оказывается на границе нового возра...
	Таким образом, с поступлением ребенка в школу его эмоциональная сфера резко меняется. Проявляется большая сенситивность к страхам, за плохие отметки по предметам и социальные оценки сверстников и взрослых может появиться стыд, развивается положительна...
	2. Бреслав Г.М. Психология эмоций 4-е изд., перераб. и доп. М.: Смысл, 2016. 672 с.
	3. Выготский Л.С. Воспитание детей М.: Логос, 2010. 356 с.
	4. Выготский Л.С. Учение об эмоциях. Собрание сочинений в 6 т. Т. 6. М.: Педагогика,1984.
	5. Запорожец А. В. Избранные психологические труды. М., 2013.
	6. Леонтьев А. Н. Лекции по общей психологии. М.: Смысл-Академия, 2007. 508 с.
	7. Леонтьев А.Н. Потребности, мотивы и эмоции.  М.: Изд-во Московского университета, 1975. 40 с.
	8. Психология эмоций. Тексты / Под ред. В. К. Вилюнаса, Ю. Б. Гиппенрейтер.  М.: Изд-во Моск. ун-та, 2014. 288 с.
	9. Развитие социальных эмоций у детей младшего школьного возраста / под ред. А.В. Запорожца Я.З. Неверович. М., 1986. 211 с.
	10. Рейковский Я. Экспериментальная психология эмоций. M., 2013. С. 179-212.
	Литература
	Коммуникативная толерантность, или толерантность в социальных отношениях рассматриваетсякак компонент в системе социально-психологических свойств, как установка к другом человеку как ценности, отражающую терпимое отношение к партнеру по взаимодействию...
	В начале 90-х годов прошлого века ленинградская школа практической психологии, в качестве «окна в Европу», первой «впитала» западные подходы и технологии, в том числе и групповые формы психологической работы. Именно в 1989 году вышло первое учебное по...


	Литература
	5. Леонгард Э. И., Самсонова Е. Г. Развитие речи детей с нарушенным слухом в семье. М.: Просвещение, 1991. 319 с.
	8. Рау Ф. Ф. Методика обучения произношению в школе глухих: пособие для учителей. М.: Просвещение. 1981. 191 с.
	9. Якунина О. В., Кулахметова А. М. Формирование звукопроизношения слабослышащих дошкольников // Специальное образование и социокультурная интеграция. Саратов: Саратовский источник, 2019. С. 436–442.
	Коммуникативная толерантность, или толерантность в социальных отношенияхрассматриваетсякак компонент в системе социально-психологических свойств, как установка к другом человеку как ценности, отражающую терпимое отношение к партнеру по взаимодействию,...

	Согласно представлениям Г.М. Андреевой (Андреева, 2010) структура общения представляет собой комплекс, состоящий их трех частей: коммуникативной (включающей в себя обмен информацией), интерактивной (обмен действиями) и перцептивной (восприятие в проц...
	Факторы, детерминирующие конструктивную направленность общения, могут быть разнообразными, вместе с тем, нам импонирует точка зрения А.А. Бодалева: «важнейшим познавательным процессом, обслуживающим общение, является мышление человека» (Бодалев, 2002...
	В настоящее время актуальным является вопрос о разработке программ диагностики и профилактики трудностей в обучении. Разрабатываемые методики должны удовлетворять определенным общепринятым требованиям. Основная их задача – выявить при массовых обследо...
	В соответствии с типологией трудностей на этапе дошкольного образования в подготовительной группе отмечаются в коммуникативной сфере: неумение действовать совместно в соответствии с правилами или ролью, неумение поддерживать правила поведения в игрово...
	В сфере общеучебных и универсальных действий отмечаются трудности в учебной мотивации, проявляющейся в неразвитости познавательных интересов, также несформированность контрольно-оценочных действий, несформированность самостоятельности, целенаправленн...
	В сфере социальной адаптации у дошкольников отмечаются трудности в форме психоэмоционального неблагополучия, отклонения от социальных норм, а также асоциальное поведение. Проявляются такого рода трудности в повышенной тревожности, проблемном поведении...
	Литература
	SunkoT.Yu. (Moscow, MGPPU), Riazantsev V.I. (Moscow, MSU)
	1. Секреты(на основеигры «Семейные Псикреты. Необычный способ узнать друг друга», автор игры Г. Хорн, детский психотерапевт, Германия).Игра проводится в варианте, модифицированном с учетом слухо-речевых особенностей слабослышащих младших школьников и ...
	– Понятия и общие отвлеченные представления;
	– Образы (живые и картинные представления);
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	– Движения и действия (мысленное переживание действий, воспоминаний, которые возбуждены словами..(Бунова, 2003, с.108).


